Priloga 1

Kriteriji za kategorizacijo
HOTEL




Element

Vsebina kriterija

Cisto&a in higiensko neoporeéna ponudba sta predpogoja za

Tocke

WA RS

PAGAoAS

YAghs
PAghs

pAGAS
PARARAS

za slepe in slabovidne

Cisto&a/higiena 1 S - M M M M M
vsako kategorijo
Vzdrzevanje 2 Qelqten objekt in oprema so v fancm, brez pomanijkljivosti in i M M M M M
vidnih obnovitveno / investicijskih ovir
Splosen vtis 3 Splosni vtis o hotelu zadostuje zahtevam. - enostavnim® | srednjim? vigjim® visokim* najvigjim”
Osebje 4 Vse storitve nudi kompetentno in prepoznavno osebje - M M M M M
Parkiranje/polnilna postaja 5 Parkirni prostor ob hotelu 3
6 Moznost parkiranja avtobusov 1
7 Hotelska garaza 5
Polnilna postaja za vozila na elektri¢ni pogon
8 e 3
(npr. avtomobili, kolesa)
Ostalo 9 Najmanj 50 % sob z balkonom/teraso 2
10 | Dvigalo za goste ® 15 M M M
Dostop brez ovir’ 11 Brez ovir ! 5
za invalidske vozi¢ke ali spremljevalce
12 Brez ovir 8
za elektri¢ni voziCek
13 Brez ovir 5

~NOoO O WNPE

Zlasti pohistvo in oprema so primerni in vzdrzevani.

Zlasti pohistvo in oprema so ustrezni in usklajeni.

Zlasti pohistvo in oprema so v celoti barvno in oblikovno usklajeni. Skupni vtis zaznamuje visoko udobje in domacnost.
Zlasti pohistvo in oprema so zelo kvalitetni in ponujajo prvorazredno udobje. Celoten vidni vtis je skladen po obliki, barvi in materialu.
Zlasti pohistvo in oprema so luksuzni in nudijo najvecje udobje. Celoten vidni vtis je skladen po obliki, barvi in materialu.

3* pri vec kot 3 etazah (skupaj s pritli¢jem), 4* pri ve€ kot 2 etazah (skupaj s pritlicjem), 5* pri ve€ kot 1 etazi (skupaj s pritli¢jem)

V skladu z nacionalnimi predpisi.




Element &t Vsebina kriterija Tocke ‘e Sete Fevede LY poran

14 Brez ovir 5

za gluhe in naglusne

15 | Brez kakranih koli ovir I 5

Il. Recepcija in storitve {

16 Vidno lo¢en prostor, ki gostom omogoca zasebnost 1 M M M
(dopustna miza oz. pult)
17 Loc¢ena, samostojna recepcija; ki gostom omogoca 6 M M
zasebnost
18 Sedezna garnitura pri sprejemu 1 M
19 Preddverje (lobby) s sedezi in strezbo pija¢ 5 M
20 Sprejemni prostor (avla) s sedezi in strezbo pijac 10 M
21 Sprejem gostov, 24 urna dosegljivost po telefonu od znotraj 1 M M
in zunaj
Recepcijske storitve 14 ur,
22 . . - . 3 M
24 urna dosegljivosti od znotraj in zunaj
Recepcijske storitve 16 ur,
23 24 urna zasedenost in dosegljivost po telefonu od znotraj in 4 M
zunaj ®
Recepcijske storitve in zasedenost 24 ur,
24 . . . 6 M
24 urna dosegljivost po telefonu od znotraj in zunaj
25 Hitra odjava (Express Check-Out) 3
26 Dvojezi¢no osebje 2 M M
27 Vecdjezi¢no osebje 4 M

8 24 urna zasedenost pomeni, da je osebje v primeru povprasevanja na voljo v kratkem ¢asu



Element St. Vsebina kriterija Toéke Phaks VAo aks iﬁ ififi%
28 Moznost fotokopiranja in uporabe opti¢nega Citalca 2 M M
Skrbnik vozil
29 (Valet Parking Service) 10 M
30 qutir/vratar 15
(loena oseba)
31 ancierge 15 M
(lo¢ena oseba)
32 Hqtelski sluga 15 M
(loena oseba)
33 Prenos prtljage na Zeljo gosta 2 M M
34 Prenos prtljage 5 M
35 Varna hramba prtljage ob prihodu in odhodu 5 M M
Clscgnje sob/ . . 36 Dnevno Cis&enje sob 1 M M M M
menjava posteljnega perila
37 Dnevna menjava brisa€ na Zeljo gosta 1 M M M M
38 Menjava posteljnega perila najmanj enkrat tedensko 1 M M
39 Menjava posteljnega perila najmanj dvakrat tedensko 2 M M
40 Vsakodnevna menjava posteljnega perila na Zeljo gosta 4 M M
T Cisgenje perila
Pranje in “kanje 41 (oddano pred 9.00, vrnjeno v 24 urah) 1
42 Cisgenje perila 3
(oddano pred 9.00, vrnjeno v 9 urah)
43 |Likane 2 M
(vrnjeno znotraj ene ure)
a4 Pranje in likanje 1 M
(vrnjeno po dogovoru)
45 Pranje in likanje 3 M

(oddano pred 9.00, vrnjeno isti dan — razen konec tedna)




kontrola sobe™

< . N = PASAe PAphs
Element St. Vsebina kriterija Tocke iy PAgAgie S St
Pranje in likanje
46 (oddano pred 9.00, vrnjeno v 9 urah) 4 M
Plagilo a7 Moznost placila s karticami 2 M M M M
Razno 48 Podpora za hidno informacijsko tehnologijo 2 M
49 Deznik na recepciji/v sobi 1
50 Ponudba aktualnih revij 1 M
Ponudba dnevnih ¢asopisov
o1 (v tiskani ali digitalni obliki) 2 M M
52 Storitve Sivanja 2 M M
53 Storitev ¢iScenja Cevljev 2 M? M0 M
54 Prevozne storitve ali ponudba limuzine 2 M
(Shuttle/Limousine Service)
Pripomocki za osebno higieno
55 (npr. zobna krtacka, zobna pasta, pribor za enkratno britje) 2 M M M M
Osebni pozdrav za vsakega gosta v obliki roz ali darila v sobi
56 - 6 M
(ne na televizijskem ekranu)
57 Spremljanje gostov ob prihodu do sobe 2
58 Veclerna priprava sobe (Turndown-Service) kot dodatna 10 M

Splosno 59 Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 14 m* 10
9 Ta kriterij izpolnjujejo pripomocki za ¢is€enje Cevljev v sobi (glej $t. 162), tako kot tudi stroj za ¢iS¢enje Cevljev v obratu (glej st. 163).
10 Ta kriterij izpolnjuje tudi stroj za €iS€enje Cevljev v obratu (glej st. 163).

11 Imenovano tudi kot »second service«: menjava brisa¢, po potrebi odstranitev posteljnega pregrinjala, praznjenje kosa za smeti, itd.

12 Pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da 15 % sob ne dosega te velikosti, Ce je gost pred rezervacijo sobe izrecno opozorjen na nedoseganje standarda te velikosti sobe.




= . N = Levy PAphs
Element St. Vsebina kriterija Tocke iy PAgAgie S St
60 | Velikost sobe (s kopalnico/lWC) = 18 m?*? 15
61 | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 22 m*** 20
62 | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 30 m?*? 25
Ep s . ka 2 M
tevil it"3 vsaKa o . .
63 Stevilo su najvec 6 (najmanj 2)
64 Najmanj 50 % sob za nekadilce 3
: Postelja s sodobno in vzdrzevano vzmetnico viSine najman;j
Spalno udobje 65 ! I I 1 M
13 cm
Posteljni sistem iz elastiénega vzmetnega sistema in
66 sodobne ter vzdrzevane vzmetnice s skupno visino najman;j 5 M M M
18 cm™
Posteljni sistem iz elastiChega vzmetnega sistema in
67 sodobne ter vzdrZzevane vzmetnice s skupno viSino najmanj 10
22 cm*
68 Nastavljiv, ergonomien posteljni sitem 5
69 Enojna lezis€a v velikosti najmanj 80 x 190 cm in 1 M
dvojna lezidéa v velikosti najmanj 160 x 190 cm™®
70 Enojna lezis€a v velikosti najmanj 90 x 190 cm in 5 M
dvojna lezis&a v velikosti najmanj 180 x 190 cm™®
Enojna leziS¢a v velikosti najmanj 90 x 200 cm in
71 ; . . R ; 15 15 M M
dvojna lezis€a v velikosti najmanj 180 x 200 cm
72 Enojna leZiS€a v velikosti najmanj 100 x 200 cm in o5
dvojna leZis€a v velikosti najmanj 200 x 200 cm®
73 10 % leZi8¢ z minimalno dolZino najmanj 210 cm 5
13 Ne velja »junior-suita«. Suito sestavljata najmanj dve med seboj lo¢eni sobi, od katerih je ena urejena kot dnevni, druga kot spalni prostor. Locitev ni potrebna z vrati, zadostuje prehod med sobama. Pocitnisko
stanovanje v depandansi Ze v osnovi ni suita. Suita mora biti name$¢ena v samem hotelu, da lahko gostje v celoti uZivajo udobje hotelske ponudbe..
14 Osnova postelje je lahko vzmetenje, letve ali drugi enakovredni sistem.
15 Ce sta v dvoposteljni sobi namesto dvojnega lezi§¢a dve enojni lezis¢i ali enojna postelja, t.i. »Queen-Size-Bed« v velikosti 150 x 200 cm, mora biti gost o tem obves$¢en, pred rezervacijo. Tudi, ¢e ima hotel ve¢ kot

15 % leziS¢ manjsih od predvidnih za ustrezno kategorijo, mora biti gost o tem obveS¢en pred rezervacijo.




Element St. Vsebina kriterija Toéke Phaks VAo aks iﬁ ififi%

74 OtroSka lezidCa na Zeljo 3
75 Higienska prevleka/posteljni nadviozek'® 10

Nabava vzmetnic pred najveC tremi leti
76 L : A 10

(Dokazilo prilozeno vlogi za kategorizacijo.)

Vsakoletno globinsko &iéenje vzmetnic'’
77 L . A 10

(Dokazilo prilozeno vlogi za kategorizacijo.)

Antialergijsko posteljno perilo na Zeljo gosta.
78 9IS . e 2

(Dokazilo prilozeno vlogi za kategorizacijo.)
79 Sodobna, negovana presita odeja/odeja 1 M M M M
80 Dodatna odeja na zeljo gosta 2 M M M
81 Sodobne in vzdrzevane vzglavne blazine 1 M M M M
82 Higienske prevleke za vzglavne blazine 5

Vsakoletno globinsko &is€enje vzglavnikov/ Nabava na
83 najve¢ enkrat na leto 8

(Dokazilo prilozeno vlogi za kategorizacijo.)
84 Dodaten vzglavnik na Zeljo gosta (ne dekorativni) 1 M M M
85 Dva vzglavnika na osebo (ne dekorativna) 4 M
86 MozZnost izbire razli¢nih vzglavnikov18 4 M M
87 Moznost zatemnitve sobe 1 M M M

(npr. zavese)

Moznost popolne zatemnitve sobe
88 (npr. z roletami ali za svetlobo popolnoma neprepustna zatemnitev 5 M

»Blackouts)

16
17
18

Ne preprost nadvlozek, zadostuje pralna (kemi¢no ali termi¢no) prevleka, ki diha in v kateri ni prsic ali njihovih izlo€kov, napenjalna, iz bombaza ali sinteti¢nih materialov ter se odpira na spodniji strani.

Temu je zadoS$€eno, Ce v leziS€u ni ostanka vlage in ni prsic, njihova rast je preprecena.
Gost lahko izbira med razli¢nimi vrstami vzglavnikov.




Element St. Vsebina kriterija Toéke Phaks VAo aks iﬁ ififi%

89 Zavese/ ali enakovredna za$c¢ita pred pogledi 3

90 Pralna predposteljna preproga 3

91 Storitev bujenje/naprava 1 M M M M

Oprema sobe 92 Garderobna omara/niSa primerne kapacitete 1 M M M M

93 Polica za perilo 1 M M M M

94 | Primerno $tevilo enotnih obesalnikov'® 1 M M

95 Primerno Stevilo razliénih vrst obesalnikov 3 M M

96 Garderoba/ obesalne kljuke 1 M M M M

97 MoZnost obeSanja garderobne vrec€e za obleko 1 M M M
(izven omare)

98 Stol 1 M

99 MozZnost sedenja na osebo, od tega najmanj en stol 2 M M M

100 Udobna_moznost sedenja (oblazinjen fotelj/kav€) z mizico za 4 M M
odlaganje

101 Dodatna udobna mozZnost sedenje (oblazinjeni fotelj ali kavé 4 M
dvosed) v dvoposteljnih sobah ali suitah

102 | Miza/pisalna miza/plos$&a za pisanje 1 M

. . . v ¥ . . . . 2

103 Miza/pisalna pj|za/plosc_al za pisanje z najmanj 05 m 5 M M M
delovne povrsine in s primerno namizno osvetlitvijo

104 | No&na omarica/odlagalna povrSina pri postelji 2 M M M

105 |Dostopna prosta elektricna vti¢nica v sobi 1 M M M M

19 Enostavni obesalniki iz Zice ne zagotavljajo tega kriterija.




klimatizacija

Element St. Vsebina kriterija Toéke Phaks VAo aks iﬁ ififi%

106 | Dodatna dostopna prosta elektri¢na vtinica v blizini mize 2 M M M
107 | Dodatna prosta elektri¢na vti¢nica v blizini postelje 1 M M M
108 | Centralno stikalo za sobno razsvetljavo 3
109 | Stikalo za lu¢ zraven postelje 2
110 | Centralno upravljanje sobne razsvetljave iz postelje 4
111 | Noc&na osvetlitev 1
112 | Primerna osvetlitev sobe 1 M M M M
113 | Bralna svetilka ob postelji 2 M M M M
114 | Ogledalo za pomerjanje obleke 2 M M M
115 | Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 1 M M M
116 | Ko$ za smeti 2 M M M

Hramba 117 M;_zggfgrzjg‘f”ja 1 M
118 (Cn;”tvr‘je'gépsc% 3 M M2 M
119 | Sef v sobi 8 M M M
120 | Sefv sobi z integrirano vti¢nico 10

Nadzor hrupa/ 121 | Primerna zvoé&na izolacija oken 8

20 Ali sef v sobi (gl. 8t. 119).
21 Ali centralni sef (gl. §t. 118)




aparate, kot n.pr. mobilnike)

= . N = PASAe PAphs
Element St. Vsebina kriterija Tocke iy PAgAgie S St
122 | Protihrupna vrata ali dvojna vrata 8
123 | Sobe z centralno nastavljivo klimatsko napravo 8
124 | Sobe z individualno nastavljivo klimatsko napravo 15
Klimatizacija skupnih prostorih za goste
125 - : ; . . 4
(restavracija, preddverje/lobby, sprejemna avla,zajtrkovalnica)
Usklajeno vzdus$je v skupnih prostorih za goste
126 . , 4
(svetloba, vonj, glasba, barva, itd.)
Zabavna elektronika 127 | Radijski programi22 1 M M M
128 | Audio-/multimedijski predvajalnik 2
129 | Fiksno namescen elektronski medij v kopalnici 5
130 | Televizor z daljinskim upravljanjem 2 M
131 Televizor prostoru primerne velikosti z daljinskim 4 M
upravljanjem in pregledom razpoloZljivih programov
Sodoben televizor prostoru primerne velikosti z daljinskim
132 | upravljanjem, pregledom razpoloZljivih programov ter 6 M M
aktualnim pregledom TV sporedov
133 | Dodaten televizor prostoru primerne velikosti v suitah 2
134 | Na voljo nacionalni in mednarodni televizijski sprejem 2
135 Placljivi televizijski kanali, kanali s filmi ali videoigrami z 5
moznostjo zapore za otroke
136 | Mednarodni adapter za vti¢nico na Zeljo gosta 2
137 Polnilnik/adapter na Zeljo gosta (za razli¢ne elektri¢ne 5

Sprejem radijskih programov je lahko tudi prek televizije ali centralnega hiSnega sistema.




Element St. Vsebina kriterija Toéke Phaks VAo aks iﬁ ififi%
Telekomunikacija 138 | Javno dostopen telefon za goste 1 M M M M
V sobi (mobilni) telefon na Zeljo gosta z navodili za uporabo
139 . . 23 3 M
v najmanj dveh jezikih
140 |V sobi telefon z vegjezi€nim navodilom za uporabo 8 M M
141 Dostvc.)p do inte(neta % skypnih prostorih 2 M2 M M M
(npr. Sirokopasovni internet, WiFi)
Dostop do interneta v sobi
142 (npr. Sirokopasovni internet, WiFi) 8 M M M
143 Napraya za dogtop do interneta z moznostjo tiskanja v 5 M M
skupnih prostorih
144 | Naprava za dostop do interneta na zeljo gosta v sobi 1 M
145 | Naprava za dostop do interneta v sobi 3
Razno 146 |Hotelske informacije®® . . 1 M
(Informacije morajo biti prilozene vlogi za kategorizacijo.)
147 Hotelski vodnik A-Z v dveh jezikih 2 M
(Hotelski vodnik A-Z mora biti prilozen vlogi za kategorizacijo.)
Hotelski vodnik A-Z v vec€ jezikih
148 (Hotelski vodnik A-Z mora biti priloZen vlogi za kategorizacijo.) 3 M M
149 Dostop_en regionalni informacijski material v skupnih 1 M M M M
prostorih
150 |Dnevni ¢asopis v sobi (v tiskani ali elektronski obliki) 2
151 | Revija za goste v sobi (v tiskani ali elektronski obliki) 1 M
152 | Pisalo in belezka 1 M M M
153 | Korespondenéna mapa 3 M
23 Gost mora biti o tej moznosti obveS¢en ob prijavi v (n.pr. stojalo z info materialom, obvestilo na ekranu)

24 Ali dostop do interneta v sobi (gl. §t. 142).

25 Hotelske informacije morajo povzemati najmanj €as strezbe zajtrka, €as odjave in ¢as dostopnosti do hotelskih storitev.




Element St. Vsebina kriterija Toéke e Phaks VAo aks iﬁ ififi%

154 | Likalno stojalo za hlace 3
155 | Vrecka za perilo 1 M M M
156 |Likalnik in likalna deska na Zeljo gosta/likalnica 2
157 | Likalnik in likalna deska v sobi 4
158 | Pribor za Sivanje na Zeljo gosta 1 M 2° M 2° M
159 | Sivalni pribor v sobi 2 M
160 |Zlica za obuvanje 1 M
161 | Pribor za &i$¢enje evljev na Zeljo gosta 1 M2’ MZ
162 | Pribor za CiS€enje Cevljev v sobi 2 M 28 M
163 | Avtomat za ¢iséenje evijev 3 M2 M M
164 | Kukalo na vratih 2
165 | Dodatno vratno zapiralo na sobnih vratih 3

Kopalnica 166 |Kopalnica/stranidée = 5 m?* 5
167 | Kopalnica/stranis¢e = 7,5 m*3 10
168 j\;r\]/qs.eh sobah je kopalnica s prho in WC-jem ali kadjo in WC- 1 M 22 M 32 M M M

Storitev Sivanja (gl. §t. 52) tudi zagotavlja ta element.

Storitve CiS€enja Cevljev (gl. t. 53) ali pribor za CiScenje Cevljev v sobi (gl. $t. 162) tudi zagotavlja ta element. Avtomat za CiS€enje Cevljev (gl. $t. 163) tudi zagotavlja ta element..
Namesto pribora za CiS€enje Cevljev v sobi zagotavlja ta kriterij tudi storitev ¢iS€enja Cevljev (gl. st. 53).

Namesto avtomata za ¢iS¢enje Cevljev se lahko zagotavlja storitev ¢i§€enja Cevljev (gl. §t. 53). Pribor za ¢iS¢enje Cevljev v sobi (gl. $t. 162) tudi zagotavlja ta kriterij.

Namesto avtomata za CiS€enje Cevljev se lahko zagotavlja storitev ¢iS€enja Cevljev (gl. 5t. 53).

Pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da 15% kopalnic ne dosega te velikosti, ¢e je gost pred rezervacijo sobe izrecno opozorjen na nedoseganje standarda te velikosti.

Ce je do 15% sob brez prhe / WC ali kadi / WC — torej so na razpolago le etazna prha /WC, mora biti gost pred rezervacijo izrecno opozorjen na nedoseganje standarda.




Element St. Vsebina kriterija Toéke Phaks VAo aks iﬁ ififi%
169 Vse sobe imajo v kopalnici prho in WC ali kad in WC, od 10
tega ima 50 % kopalnic kad in lo¢eno tus kabino.
170 |30 % sob z lo¢enim straniS¢em 5
171 | Prha z zaveso® 1 M M M M
172 | Prha z zaslonom® 5
173 | Umivalnik 1 M M M M
174 | Dvojni umivalnik v dvoposteljnih sobah in suitah 5
175 | Pralna preproga 1 M M M M
176 | Ustrezna osvetlitev pri umivalniku 1 M M M M
Trajna oz. zamenljiva protizdrsna podloga v tu$ kabini ali
177 : . 3
kopalni kadi
178 | Varnostna drzala 1
179 |Ogledalo 1 M M M M
180 | Prosta elektri¢na vti€nica v bliZini ogledala 1 M M M M
181 | Kozmeti¢no ogledalo 1
182 | Gibljivo kozmeti€no ogledalo 2 M M
183 | Kozmeti¢no ogledalo z vgrajeno osvetlitvijo 1
184 | Drzalo za brisage/kljuka za brisace 1 M M M M

33

Ce prostorska ureditev prhe zagotavlja, da je kopalnica zaséitena pred préenjem, zavesa oz. zaslon nista potrebna..




Element St. Vsebina kriterija Toéke Phaks VAo aks iﬁ ififi%
185 | Moznost ogrevanja kopalnic;e34 5 M M
186 | Susilec brisa¢ 3
187 | Polica za odlaganje 1 M M
188 | Velika odlagalna povrsina 3 M M
189 | Kozarec za zobno 5¢etko 1 M M M M
190 [ Milo ali teko€e milo pri umivalniku 1 M M M M
191 | TekoCe milo ali tus gel pri kadi/prhi 1 M M M M
192 | Sampon® 1 M M M M
193 | Artikli za nego telesa v posameznih steklenic¢kah 2 M

Dodatni kozmeti¢ni izdelki 1 na artikel
194 (npr. peneca kopel, kapa za tusiranje, pilica za nohte, vatirane palcke, najved 4 ' M M
blazinice vate, losjon za telo)
195 | Papirnati robc¢ki za obraz 2 M M M
196 | Rezervni toaletni papir 1 M M M M
197 |Brisaa na osebo 1 M M M M
198 | Kopalna brisa¢a na osebo 2 M M M M
199 | Kopalni plas€ na Zeljo gosta 2 M
200 | Kopalni plas¢ 4 M

Kriterij velja za zagotovljenega, ¢e je v kopalnici zagotovljen susilec brisa¢ (gl. §t. 186).
Ustreza tudi peneca kopel ali tu$ gel, ¢e imata na embalazi oznacbo, da sta primerna tudi za umivanje las.




Element &t. Vsebina kriterija Toéke e Pede Ittt i poran

201 | Copaiti (slipper) na zeljo gosta 1 M

202 | Copaiti (slipper) 3 M
203 | Susilec za lase na Zeljo gosta 1

204 | Susilec za lase 2 M M M
205 | Kopalniski stol na zeljo gosta 3 M
206 | Osebna tehtnica 1

207 |Posoda za odpadke 1 M M M M M

IV. Gastronomija {

Pijace 208 | Ponudba pijac v hotelu 1 M M M M M
209 | Ponudba pijac v sobi 2 M M M
210 | 16-urna postrezba pijaé v room servisu 2 M 3°
211 | 24-urna postrezba pija¢ v room servisu 4 M
212 | Maksi bar v vsakem nadstropju®’ 2
213 | Hladilnik v sobi 2
214 ?g igjia?fr;i in prigrizki) e M M

36 Mini bar v sobi (gl. §t. 214) ali maksi bar v vsakem nadstropju (gl. §t. 212) tudi zagotavlja ta kriterij.
37 Poraba se lahko obracuna preko sobe.
38 16-urna postrezba pijac¢ (gl. §t. 210) ali maksi bar (gl. $t. 212) tudi zagotavljata ta kriterij.



- . N o YASe pAGAS
Element St. Vsebina kriterija Tocke Ve iy PAgAgie S St
215 | Kuhalnik za kavo/€aj s priborom v sobi 4
Hotelski bar*®
Bar 216 (odprt najmanj Sest dni v tednu) 4 M
Hotelski bar®
217 (odprt najmanj sedem dni v tednu) 6 M
Zajtrk 218 | Zajtrkovalnica 3 M M M M M
219 | RazSirjena ponudba zajtrka40 1 M
220 | Bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zajtrk** 2 M M
291 Samqpostrezm zajtrk s postrezbo ali enakovreden jedilni lista 8 M M
za zajtrk
222 | Jedilni list za zajtrk v room servisu 5 M
Hrana 223 | Ponudba hrane v hotelu 1 M M M M M
224 | 14-urna ponudba hrane v room servisu 5 M
225 | 24-urna ponudba hrane v room servisu 10 M
4 . vsaka 5, M* mM* M
226 | Restavracija ™ odprta pet dni v tednu najve& 10 |(najmanj 1) [(najmanj 1) [najman; 1)
45
227 | Restavracija* odprta $est dni v tednu wesliel M=
najvec€ 16 (najmanj 1)
- . vsaka 1 M
228 Restavracua42 odprta sedem dni v tednu saKa 0, . .
najvec 20 (najmanj 1)
39 Elementa hotelski bar ne zagotavlja ponudba pija¢ v restavraciji, mora biti lo¢en od restavracije.
40 Najmanj en topel napitek (npr. kava ali ¢aj), sadni sok, sadje/sadna solata, izbira kruh/zemljice, maslo, marmelada, klobasa in sir.
41 Samopostrezni zajtrk v vecjem obsegu kot razsirjeni zajtrk, dopolnjen s ponudbo jajc/jajénih jedi in kosmici.
42 Vsaka z razlicnim konceptom gastronomije.
43 Meni s trimi hodi ali a la carte ali samopostrezna ponudba.
44 Meni s tremi hodi z moznostjo izbire ali a la carte ali samopostrezna ponudba.
45 Meni s tremi hodi z moznostjo izbire ali a la carte ali samopostrezna vecerja.

46 Meni s tremi hodi z moznostjo izbire ali a la carte ali samopostrezno kosilo in vecerja.




< . N = Levy PAphs
Element St. Vsebina kriterija Tocke iy PAgAgie S St
229 | Dietna kuhinja 2
230 | Regionalna kuhinja*’ 4
V. Organizacija dogodkov
(MICE)
Banketne moznosti 231 | Moznost organizacije banketa za najman;j 50 ljudi®® 2
232 | Moznost organizacije banketa za najmanj 100 Ijudi48 4
233 | Moznost organizacije banketa za najmanj 250 ljudi*® 8
v . . v . . . 2
Konferengne dvorane 234 Konferzencnl prostor/—l_vs_ povrsino qd najmgnj 36 m” do 10
100 m*, z uporabno viSino najmanj 2,5 m
Konferendni prostor/-i s povrsino, ve&jo od 100 m?, z
235 o . . 29 15
uporabno viSino najmanj 2,75 m
Konferendni prostor/-i s povrsino, vegjo od 250 m?, z
236 o . ; 4o 20
uporabno viSino najmanj 3,50 m
2za
237 | Prostor za delovne skupine/ za premor50 prostor,
najvec 4
238 qulovm center N _ 3
(lo¢ena pisarna in razpoloZljivo osebje)
Pomo¢ pri izvedbi konferen&nih dogodkov™
239 . ; 5
(lasten oddelek, loGeno osebje)
240 |Kongresna pisarna50 1
Tehnlcnavoprema 241 | Zmogljivosti prostora primerno Stevilo vtiénic®® 2
konferencénih dvoran
47 Ponudba hrane izkazuje izstopajo¢ delez regionalnih/nacionalnih jedi. Uporabljena Zivila so pretezno lokalnega izvora.
48 Povrsina restavracije se ne uposteva.
49 Zagotovljeno mora biti: primerna osvetlitev (pri umetni svetlobi 200 Lux), telefon, primerno zmogljiv WiFi, projektor, viSini/velikosti prostora primerno platno, 2 oglasni tabli, 1 stojalo z listi, gradivo za moderiranje,

obesSalniki/omara za garderobo v kongresnem prostoru, najmanj 8 elektri¢nih vtinic, elektricni podalj$ek, elektri¢ni razdelilec.
50 Tocke se priznalo le, e je zagotovljen vsaj en kriterij od §t. 234 do st. 236.




Element &t Vsebina kriterija Tocke ‘e Sete Fevede LY poran

242 | Dnevna svetloba in moznost zatemnitve prostoraso. 51 3

Individualno nastavljiva klimatizacija v konferen&nih

243 3
dvoranah®
VL. Prosti ¢éas {
. - L - 52 3za
& Hotelu pripadajoci rekreacijski objekti (zunanji ali notraniji) ;
Sport 244 L o " objekt,
(npr. teniSko igris€e, plaza, igriS€e za golf, plaza) A
najvec 9
Izposoja Sportnih rekvizitov
245 ok 2
(npr. smugi, Colni, kolesa)
Fitnes™ z najmanj $tirimi razliénimi napravami
246 (npr. ergometer, klop z utezmi, naprave z utezmi, tekaska steza, naprava 4
za veslanje, steper)
o Masaze™ 2za
WeIIness/Beauty 247 (npr. masaza celotnega telesa, limfna drenaza, shiatsu, refleksna masaza prostor,
stopal) najvec 6
248 | Loceno pocivaliS€e/soba za sprostitev56 3
249 | MasazZna kad (whirlpool) ali enakovredna naprava 3
S 5 za vrsto
250 avna 9 savne®’,
(z najmanj Sest sedezi) —_
najvec¢ 10
Lepotilni salon®® z najmanj &tirimi razlinimi ponudbami
251 . ; - . . 5
(npr. nega obraza, manikura/ pedikura, piling, sprostitvena masaza)
Spa®® z najmanj &tirimi razliénimi programi
252 (npr. kopalne kadi, knajpanje, hidroterapija, hammam, blatna kopel, parna 5
kopel)
51 Minimalni kriterij za vsak konferenéni prostor.
52 Naprave se nahajajo na obmocju hotela, morebitna uporaba se lahko obrauna ¢ez hotelsko sobo.
53 Fitnes prostor v velikosti najmanj 20 m?.
54 Dostopnost mora biti zagotovljena brez moznosti preékang'a restavracije in/ali konferenénega prostora.
55 Uporabna povrsina posameznega prostora najmanj 10 m”.
56 RazpoloZljiva povréina veé kot 20 m?.

57 Vrste savn so n.pr. finska savna, tepidarium, ali parna savna.



Element &t. Vsebina kriterija Tocke Sede it L poran
253 | Zasebni spa 2
254 | Zunaniji bazen® ali plavalni bajer™ 10
255 | Notranji bazen® 15
Otroci 256 Varstvo otro'k.\'/ hotelu (do trgh .Iet starqstl) najmanj 3 ure 10
med delovniki in z usposobljenim osebjem
Varstvo otrok v hotelu ( had 3 leta starosti ) najmanj 3 ure
257 L " ; 10
med delovniki in z usposobljenim osebjem
o5g | Olroski koticek 4
(igralnicaligrisce)
Dnevni prostor za goste
Drugo 259 (dodatno k zajtrkovalnici oz. restavraciji) 2
260 | Soba za branje in pisanje 1
(lo¢en prostor)
261 Kr]jiinica 2
(loCen prostor)
262 | Animacija 3

VII. Kakovost in spletne aktivnosti

Sistem zagotavljanja . o
agotavijanj 263 | Sistem obravnave pritozb gostov® 3 M M M
kakovosti
264 | Sistema obdelava anket gostov® 5 M M
58 Ogrevan zunanji bazen v velikosti najmanj 60 m?.
59 Plavalni ali kopalni bajer je umetno narejena, stog'e(':a vodna povrsina za plavanje ali kopanje, za pripravo vode se ne uporabljajo kemi¢na sredstva.
60 Ogrevan notranji bazen v velikosti najmanj 40 m”.
61 Zajema strukturiran sprejem pritozbe, obravnavo pritozbe ter primerno reagiranje na pritozbo.
62 Zajema aktivno in sistematic¢no zbiranje ter obravnavo mnenja gostov glede kakovosti hotelske ponudbe in storitev (n.pr. z anketnimi vprasalniki), na osnovi tega priprava analize Sibkih tock hotelske ponudbe ter

realizacijo predlogov za izboljSave .




Element &t. Vsebina kriterija Toéke e Pede Ittt i poran
Skriti gost63 64
265 (Dokazilo se prilozi vlogi za kategorizacijo.) 10 (M) M
266 | Sistem upravljanja kakovosti EHQ® ali primerljiv sistem 10
66 . .. . .
Spletne dejavnosti 267 SpIetna_§tra_n z a_ktualn|m| mformacua}mu realnimi 5 M M M & M 68 M &8
fotografijami ter skico dostopa/opis poti
268 Spletn%BStran z moznostjo direktne rezervacije in ocene 10
gostov
Povabilo odhajajogim gostom za podajo ocene hotelske
269 : ) . 5 M M
ponudbe na portalu / lastni spletni strani
Drugo 270 | Eko znak® 10

VIII. Minimalno Stevilo

toék’®

Hoteli 90 170 260 400 600
7Iiioda’[na oznaka »Superior« 170 260 400 600 200

63 »Skriti gost« mora biti izveden, ovrednoten in dokumentiran s strani specializiranega zunanjega ponudnika na iniciativo in placilo s strani hotela vsaj enkrat znotraj obdobja veljavnosti kategorizacije. Skrite

samokontrole, v kolikor so akreditirane s strani hotelskih verig oz. hotelskih kooperacij, se obravnavajo kot enakovredne .

64 »Skriti gost« je minimalna zahteva za hotele 4* Superior.

65 European Hospitality Quality (EHQ) je krovni sistem za program kakovosti, razvit s strani HOTREC (www.hotrec.eu).).Sluzi kot referenéni model za nacionalne in regionalne sisteme zagotavljanja kakovosti

66 Fotografije naj prikazujejo vsaj en zunaniji izgled hotela, skupne prostore in sobo.

67 Spletna stran mora biti v najmanj dveh jezikih.

68 Ne enostavno e-postno sprasevanije..

69 Na primer DEHOGA test okolja, DING, EarthCheck, EMAS, EU Marjetica, Green Globe, Green Key, ISO 14001, Viabono..

70 Za garni hotel se zahtevani nivo to¢k v vseh kategorijah zniza za 20 tock. Garni hotel ne more doseci kategorije 5 zvezdic.

71 »Superior« oznacuje hotele z nadstandardno ponudbo, ki dosegajo bistveno ve€ tock, kot se zahteva za predlagano kategorijo, prav tako pa presegajo pricakovani nivo sploSnega vtisa za to kategorijo. Ti obrati

izkazujejo s tem posebno visok nivo storitev. Oznake »Superior« garni hoteli ne morejo pridobiti.
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