Opozorilo: Besedilo osnovnega predpisa
ZAKON

O VARSTVU POTROSNIKOV (ZVPOT-1)

PRVI DEL
SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len

(vsebina zakona)

(1) Ta zakon ureja pravice potroSnikov in potrosSnic (v nadaljnjem besedilu:
potroSnikov) pri ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trzenja blaga, storitev in digitalne
vsebine s strani podjetij ter dolo€a dolZznosti podjetij, drzavnih organov in drugih subjektov, da
te pravice zagotavljajo.

(2) Kadar se dolocbe tega zakona uporabljajo za digitalno vsebino, ki se ne dobavi
na materialnem nosilcu podatkov, ali za digitalno storitev, se uporabljajo tudi v primeru, kadar
se podjetje zaveze, da bo dobavilo digitalno vsebino, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu
podatkov, ali opravilo digitalno storitev za potroSnika, pri ¢emer se potrosnik zaveze, da bo
podjetju posredoval osebne podatke, razen kadar podjetje obdeluje osebne podatke, ki jih
zagotovi potrosnik, izkljuéno za namen dobave digitalne vsebine ali izvedbe digitalne storitve ali
za to, da podjetje zagotovi skladnost s pravnimi zahtevami, ki veljajo zanj, ter teh osebnih
podatkov ne obdeluje za noben drug namen.

2. ¢len

(prenos predpisov Evropske unije)
S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenaSajo naslednje direktive:

1. Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih
predpisov drzav €lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 210 z dne
7. 8. 1985, str. 29), zadnji¢ spremenjena z Direktivo 1999/34/ES Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi Direktive Sveta 85/374/EGS o prilagajanju
zakonov in drugih predpisov drzav €lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako
(UL L &t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20);

2. Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih
pogodbah (UL L §t. 95 z dne 21. 4. 1993, str. 29), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU)
2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu
potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

3. Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu
potrosnikov pri oznaevanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL L &t. 80 z dne
18. 3. 1998, str. 27), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega
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parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in
direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi
boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potrosnikov (UL L $t. 328 z dne
18. 12. 2019, str. 7);

Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih
pravnih vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem
trgu (UL L 8t. 178 zdne 17. 7. 2000, str. 1);

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23. septembra 2002 o
trzenju finanénih storitev potroSnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619
/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (UL L §t. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16), zadniji¢
spremenjena z Direktivo (EU) 2015/2366 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. novembra 2015 o placilnih storitvah na notranjem trgu, spremembah direktiv 2002/65
/ES, 2009/110/ES ter 2013/36/EU in Uredbe (EU) &t. 1093/2010 ter razveljavitvi Direktive
2007/64/ES (UL L &t. 337 z dne 23. 12. 2015, str. 35);

Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepostenih
poslovnih praksah podjetij v razmerju do potroSnikov na notranjem trgu ter o spremembi
Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES
in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (UL L
8t. 149 z dne 11. 6. 2005, str. 22), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta
93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in
Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L
8t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

Direktiva 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o
zavajajocem in primerjalnem oglasevanju (UL L §t. 376 z dne 27. 12. 2006, str. 21);

Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. januarja 2009 o
varstvu potroSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb €asovnega zakupa, dolgoroCnih
pocitniSkih proizvodov, nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L §t. 33 z dne 3. 2. 2009,
str. 10);

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah
potroSnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta (UL L &t. 304 z dne 21. 11. 2011, str. 64), zadnji¢
spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29
/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in
posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L &t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o
paketnih potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) $t. 2006
/2004 in Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive
Sveta 90/314/EGS (UL L &t. 326 z dne 11. 12. 2015, str. 1, v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2015/2302/EU);

Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih storitev (UL L §t. 136 z dne 22. 5.
2019, str. 1), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L §t. 305 z dne 26. 11. 2019, str. 60);

Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive 2009/22



/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5. 2019, str. 28), zadniji¢
popravljena s Popravkom (UL L §t. 305 z dne 26. 11. 2019, str. 62) in

13. Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o
varstvu potroSnikov (UL L &t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7).

3. ¢len

(razmerje z drugimi zakoni)

(1) Za razmerja, ki jih zakoni, ki urejajo varstvo potroSnikov, ne urejajo, se
uporabljajo dolocbe zakona, ki ureja obligacijska razmerja.

(2) Za razmerja, ki jih urejajo drugi zakoni, ki urejajo posebna podrocja varstva
potro$nikov, se uporabljajo doloCbe tega zakona glede vprasanj, ki niso urejena v takem

zakonu.

(3) Osebni podatki potroSnika se zbirajo, obdelujejo in varujejo v skladu s predpisi,
ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

4. ¢len

(pomen izrazov)
Izrazi, uporabljeni v tem zakonu, pomenijo:
1.  »blago« je:

- vsaka premicna stvar, razen stvari, ki so prodane v okviru izvrSbe ali drugih sodnih
postopkov; za blago v smislu tega zakona Stejejo tudi voda, plin in elektrika, kadar se
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli€ini,

- vsaka premicna stvar, ki vkljuCuje digitalno vsebino ali digitalno storitev ali je z njo
medsebojno povezana na nacin, da blago brez te digitalne vsebine ali digitalne storitve
ne bi moglo opravljati svoje funkcije (v nadaljnjem besedilu: blago z digitalnimi elementi);

2. »blago, izdelano po natan¢nih navodilih potroSnika«, je blago, ki ni izdelano vnapre;j,
temvec na podlagi osebne potrosnikove izbire ali odlo€itve;

3. »digitalna storitev« je:

- storitev, ki potroSniku omogoc€a ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v digitalni
obliki ali dostop do njih, ali

- storitev, ki omogoca izmenjavo podatkov v digitalni obliki ali katero koli drugo obliko
interakcije s temi podatki, ki jih nalozijo ali ustvarijo potro$nik ali drugi uporabniki te
storitve;

4.  »digitalna vsebina« so podatki, ki nastanejo in so dobavljeni v digitalni obliki;

5. »distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji« je podjetje, ki kot prvo v
distribucijski verigi blago da na trg Republike Slovenije;
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»finanéne storitve« po tem zakonu so storitve, ki so predmet zakonov, ki urejajo podrocje
bancnistva, zavarovalniStva, trga finan¢nih instrumentov, investicijskih skladov,
pokojninskih skladov, placilnih storitev in potro$niskih kreditov;

»funkcionalnost« je zmozZnost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da opravlja
svoje funkcije glede na svoj namen;

winteroperabilnost« je zmoznost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje s
strojno ali programsko opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali
digitalne storitve iste vrste obi¢ajno uporabljajo;

»javna drazba« je nacin prodaje, pri kateri podjetje ponudi blago ali storitve potrodnikom,
ki se drazbe udelezijo ali se je imajo moznost osebno udeleziti, po preglednem in
konkurencnem postopku, ki ga vodi drazitelj in pri katerem je uspeSen ponudnik zavezan
kupiti blago ali storitve;

»kodeks ravnanja« je sporazum ali zbirka pravil, ki jih ne dolo€a zakon ali drug predpis, in
doloCa ravnanje podijetij, ki se zavezejo, da bodo upostevala kodeks v zvezi z eno ali ve€
poslovnimi praksami v razmerju do potroSnikov ali poslovnimi podrodji;

»odlocitev o poslu« je vsaka odlocitev potrodnika, ne glede na to, ali se odlo¢i za dejanje
ali opustitev dejanja, ki jo sprejme v zvezi z vpraSanji: kupiti blago ali ne, kako in pod
kaksSnimi pogoji kupiti blago, ali ga placati v celoti ali deloma, ga obdrzati ali z njim nadalje
razpolagati in ali v zvezi z blagom uveljavljati katero od pogodbenih pravic;

»osebni podatki« so osebni podatki, kot so opredeljeni v 1. tocki 4. ¢lena Uredbe (EU)
2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov
pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi
Direktive 95/46/ES (Splo$na uredba o varstvu podatkov) (UL L §t. 119 z dne 4. 5. 2016,
str. 1);

»podjetje« je pravna ali fizi€na oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na njeno
pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost, vkljuéno z drugimi organizacijami
oziroma drugimi fizi€nimi osebami, ki zagotavljajo potroSnikom blago, storitve in digitalno
vsebino proti placilu. Ta oseba se Steje za podjetje, tudi ¢e deluje prek osebe, ki nastopa v
njenem imenu ali po njenem narocilu;

»poklicna skrbnost« je standard posebne ves€ine in skrbnosti, za katerega se upravi€eno
priCakuje, da ga bo podjetje uporabljalo na podro¢ju svoje dejavnosti v razmerju do
potrosnikov v skladu z dobrimi poslovnimi obiCaji ali s spoStovanjem sploSnega nacela
dobre vere;

»ponudnik spletne trznice« je vsako podjetje, ki potroSnikom ponuja spletno trznico;

»ponudnik storitev informacijske druzbe« je vsako podjetje, ki ponuja storitve
informacijske druzbe;

»poslovni prostori« so nepremicni maloprodajni prostori, v katerih podjetje stalno opravlja
dejavnost, ali premi¢ni maloprodajni prostori, v katerih podjetje obi€ajno opravlja svojo

dejavnost;

»potroSnik« je fizi€na oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno vsebino
za namene zunaj njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti;

»prodajalec« je podjetje, ki sklepa prodajne pogodbe;



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

»proizvajalec« je podjetje, ki izdeluje kon¢no blago ali sestavne dele ali pridobiva osnovne
surovine, oziroma druga oseba, ki se s svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim znakom
razlikovanja na blagu predstavlja kot njegov proizvajalec. Za proizvajalca se Stejejo tudi
uvoznik in distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji, predstavniStvo
proizvajalca v Republiki Sloveniji ali katera koli druga oseba, ki daje videz, da je
proizvajalec, s tem, da blago ozna€i s svojim imenom, blagovno znamko ali drugim
znakom razlikovanja;

»razvrstitev« je relativna izpostaviljenost izdelkov, kot jo predstavi, organizira ali sporoci
podjetje, ne glede na tehnoloSka sredstva, uporabljena za tako predstavitev, organizacijo
ali sporocanje;

»spletna trznica« je storitev z uporabo programske opreme, vklju¢no s spletnim mestom,

delom spletnega mesta ali aplikacijo, ki jo upravlja podjetje ali se upravlja v njegovem
imenu in ki potroSnikom omogoCa sklepanje pogodb na daljavo z drugimi podjetji ali
potroSniki;

»sredstva za komuniciranje na daljavo« so tista komunikacijska sredstva, ki omogoc¢ajo
sklenitev pogodbe tako, da ni potrebna istoCasna fizi€na prisotnost pogodbenih strank;

»storitve informacijske druzbe« so tiste gospodarske dejavnosti, ki se izvajajo prek
interneta ter vkljuCujejo prodajo storitev, blaga in digitalne vsebine na podlagi sklepanja
pogodb prek interneta ter brezplagne storitve, kot so posredovanje podatkov in
oglasevalska sporocila, €e ni drugace urejeno s tem ali drugim zakonom;

»trajni nosilec podatkov« je vsak instrument, ki potro$niku ali podjetju omogoca trajno
shranjevanje nanj naslovljenih podatkov ali informacij, trajen dostop do njih in njihovo
reprodukcijo;

»trajnost« je zmoznost blaga, da ohranja svoje potrebne funkcije in zmogljivosti z obi¢ajno
uporabo;

»tvorec kodeksa« je pravna ali fizi€na oseba, vklju€¢no s podjetjem ali skupino podijetij, ki je
odgovorna za sestavo in revizijo kodeksa ravnanja ter izvajanje nadzora nad
spostovanjem kodeksa s strani podjetij, ki so se zavezala, da ga bodo spostovala;

»uvoznik blaga« je vsak, kdor uvozi blago na carinsko obmocje Evropske unije;
»zakonsko urejen poklic« je poklicna dejavnost ali skupina poklicnih dejavnosti, pri katerih
so dostop, opravljanje ali eden od nacinov opravljanja pogojeni s posebnimi poklicnimi

kvalifikacijami, ki jih neposredno ali posredno urejajo zakoni in drugi predpisi;

»zdruZljivost« je zmoznost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje s strojno
ali programsko opremo, s katero se obi¢ajno uporablja blago, digitalna vsebina ali digitalne
storitve iste vrste, ne da bi bilo treba blago, strojno ali programsko opremo, digitalno
vsebino ali digitalno storitev predelati oziroma pretvoriti.

5. ¢len

(pravna narava dolo¢b)

Pravic, ki pripadajo potroSnikom po tem zakonu, s pogodbo ni mogoce omejiti ali

izkljugiti.



DRUGI DEL
POSLOVANJE PODJETIJ S POTROSNIKI

I. POGLAVJE
SPLOSNE DOLOCBE

6. ¢len

(PRODAJNI POGOJI)

(1) Podjetje prodaja blago in digitalno vsebino oziroma opravlja storitve vsem
potroSnikom pod enakimi pogoji.

(2) Podjetje prodaja blago in digitalno vsebino potroSniku oziroma opravlja storitve
zanj na nacin, ki ni v nasprotju z dobrimi poslovnimi obicaji.

(3) Podjetje lahko ponudi posebne prodajne pogoje za:
- dolo¢eno blago, dolo€eno digitalno vsebino ali doloCene storitve;

- dolo€ene skupine potrosnikov, pri ¢emer podjetje ne sme uporabiti pogojev, ki pomenijo
diskriminacijo v skladu z zakonom, ki ureja varstvo pred diskriminacijo; ali

- doloCene nacine placila.

(4) Ce podjetie omogo&a posebne prodajne pogoje iz prej$njega odstavka, tak$ne
pogoje jasno in razumljivo ter na vidnem mestu oznaci v poslovnih prostorih in na svojem
spletnem mestu, Ce posluje prek spleta, ali na drug ustrezen nacin glede na nacin poslovanja.

7. len

(uporaba jezika)

(1) Podjetje s potroSniki posluje v slovenskem jeziku, na obmodjih, kjer avtohtono
zivita italijanska ali madzarska narodna skupnost, pa tudi v jeziku narodne skupnosti. Pri tem
mora v pisnih sporocilih uporabljati celotno ime svoje firme in sedez.

(2) Pri oznacevanju blaga, storitve in digitalne vsebine podjetje potroSniku posreduje
potrebne informacije glede znacilnosti, prodajnih pogojev, uporabe in namembnosti blaga,
storitve in digitalne vsebine. Te informacije so v jeziku, ki je potroSnikom na obmocju Republike
Slovenije lahko razumljiv. Namesto besednega jezika lahko podjetje pri oznagevanju blaga ali
digitalne vsebine uporablja tudi splodno razumljive simbole in slike.

(3) Procese poslovanja, v katerih podjetje na obmocgjih, kjer avtohtono zivita
italijanska ali madzarska narodna skupnost, uporablja tudi jezik narodne skupnosti, podrobneje
dolo€i minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

(4) Podjetje lahko v pisnih sporocilih, ki niso namenjena individualno dolo¢enemu
potrosniku, uporablja tudi skrajSano firmo, Ce je s skrajSano firmo vpisano v register, in kraj,
kjer posluje, ali naslov spletnih strani, ¢e je iz njih nedvoumno razvidna identifikacija podjetja.



(5) Poleg podatkov iz prvega in drugega odstavka tega Clena ter prejSnjega
odstavka mora ponudnik storitev informacijske druzbe omogoditi tudi enostaven, neposreden in
stalen dostop do:

svojih podatkov, vkljuéno s svojim elektronskim naslovom,

podatkov o vpisu v register oziroma drugo javno evidenco z navedbo registra oziroma
evidence in Stevilke vpisa,

- naziva pristojnega drzavnega organa, zbornice ali druge nadzorne organizacije, Ce za
svojo dejavnost potrebuje posebno dovoljenje,

- naziva poklicne zbornice oziroma zdruzenja, poklicnega naziva in drzave, v kateri je bil ta
podeljen, ter napotil na veljavna poklicna pravila te drzave in nacinov dostopa do njih, ¢e
gre za poklic oziroma dejavnost, za katera so predpisani posebni pogoji ali obvezno
zdruZevanje v zbornice ali podobna zdruzZenja,

- podatkov o obveznosti pladila davka na dodano vrednost in s tem povezanih predpisanih
podatkov.

8. ¢len

(radun)

(1) Podjetje potroSniku za prodano blago, opravljeno storitev ali dobavljeno digitalno
vsebino izda rac¢un, €e ni z drugim zakonom drugace doloCeno. Racun se izda brezpla¢no ne
glede na obliko in nadin posredovanja racuna.

(2) Podjetje potroSniku omogo¢i, da preveri pravilnost zaracunanega zneska glede
na dogovorjene lastnosti in koli¢ino kupljenega blaga, opravljene storitve ali dobavljene
digitalne vsebine.

9. ¢&len

(embalaza)
(1) Podjetje blago prodaja v primerni embalazi.

(2) Embalaza ne sme biti Skodljiva zdravju, zavajajo¢a glede velikosti in teze blaga
ter mora biti primerna obliki in tezi blaga.

(3) Podjetje na potrosnikovo zahtevo obdrzi embalazo.

10. &len

(navodila)

(1) Blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolocen postopek ali
bi potrosnik z njegovo napacno uporabo lahko povzrocil nevarnost zase ali za druge ali
onesnazil okolje, proizvajalec priloZi navodilo za uporabo.

(2) Navodilo za uporabo je lahko tudi prilepljeno ali natisnjeno na blagu oziroma na
njegovi embalazi.



(3) Navodilo za uporabo je lahko v obliki besedila, slike, skice ali simbola oziroma
kombinacije teh oblik.

(4) Vsebina navodila za uporabo mora biti za potroSnika lahko razumljiva in mu
mora omogocati pravilno uporabo blaga. Kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju
Republike Slovenije, mora biti navodilo za uporabo v celoti v slovenskem jeziku.

(5) Navodilo za uporabo mora priloziti tudi podjetje pri prodaji blaga potroSnikom.

11. élen

(spremni dokumenti)
Podjetje glede na svojo vlogo v pogodbeni verigi za blago, ki je namenjeno prodaiji
potroSnikom, zagotovi oznacbe, certifikat, izjavo o skladnosti, garancijski list, navodilo za

sestavo in uporabo oziroma druge spremne dokumente, €e je s tem ali drugim predpisom tako
dolo¢eno.

12. Clen

(skrb za blago)

(1) Podjetje zagotovi, da se ohranijo vse lastnosti blaga, ki je hamenjeno prodaiji,
Zlasti blaga z omejenim rokom uporabnosti.

(2) Ce je za blago predpisan rok uporabnosti, je ta rok na blagu vidno in &itljivo
oznacen.

(3) Ce blago zaradi svojih lastnosti ni primerno za obi¢ajno uporabo, ga podjetje ne
sme dati v prodajo oziroma ustavi njegovo prodajo ali na njem oznaci, za katere namene je
uporabno tudi s temi lastnostmi.

13. &len

(komunikacija s potroSniki)

Ce podjetje vzpostavi telefonsko $tevilko za namene komuniciranja s potro$niki v
zvezi s sklenjeno pogodbo, lahko potroSnika za klice na to Stevilko bremeni le osnovna cena
telefonskega pogovora, ki jo zaraCunava telekomunikacijski operater.

II. POGLAVJE
OZNACEVANJE CEN IN BLAGA

14. ¢len

(navajanje in upoStevanije cen)

(1) Podjetje za blago, storitev ali digitalno vsebino, ki jo ponuja potroSniku, vidno
oznaci ceno, ki vkljuCuje davek na dodano vrednost, ¢e je podjetje zavezanec za davek na
dodano vrednost.



(2) Cena blaga, storitve ali digitalne vsebine je oznacena v eurih.
(3) Podjetje uposteva oznaceno ceno.

(4) Ce gre za ponudbo v okviru storitev informacijske druzbe, mora biti poleg cene
jasno in nedvoumno navedeno, ali cena vklju€uje tudi stroSke dostave.

(5) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, podrobneje predpiSe nacin
oznacevanja prodajnih cen in cen za enoto blaga, ki ga podjetja ponujajo potroSnikom, ter
nacin oznaCevanja cen storitve ali digitalne vsebine, ki jo podjetja ponujajo potroSnikom.

15. élen

(znizanje cene in razprodaja)
(1) Pri znizanju cene blaga podjetje oznaci prejSnjo ceno in znizano ceno.

(2) Za prejsSnjo ceno se Steje najnizja cena, ki jo je podjetje uporabljalo v zadnjih 30
dneh pred uporabo znizane cene.

(3) Ne glede na prejsSnji odstavek se pri blagu, ki je na trgu manj kot 30 dni, za
prejSnjo ceno Steje najnizja cena, po kateri je podjetje ponujalo blago pred znizanjem cene v
obdobju, v katerem je bilo blago na trgu.

(4) Ne glede na drugi odstavek tega Clena in prejSnji odstavek se v primeru
neprekinjenega postopnega zniZzevanja cene za prejSnjo ceno iz drugega odstavka tega ¢lena
Steje cena, ki je bila najnizja cena najmanj 30 dni pred prvo znizano ceno v neprekinjenem
postopnem znizevanju cene.

zajemati najmanj eno Cetrtino vrednosti vsega blaga, ki je na razprodaji.
16. ¢len

(prodaja blaga pred potekom roka uporabnosti in hitro pokvarljivega blaga)

(1) Blago, ki se prodaja po znizani ceni, ker mu bo v kratkem pretekel rok
uporabnosti, ima poleg oznacbe iz prvega odstavka prejSnjega Clena tudi posebej oznacen
datum, kdaj poteCe rok uporabnosti.

(2) Pri oznacbi cene blaga, ki se prodaja po znizani ceni, ker mu bo v kratkem

pretekel rok uporabnosti in pri prodaji hitro pokvarljivega blaga po znizani ceni, se za prejsSnjo
ceno Steje cena, ki jo je podjetje uporabljalo neposredno pred uporabo zniZzane cene.

17. €len

(prodaja blaga z napako)

Podjetje, ki prodaja blago z napako, takSno blago fizi€no lo¢i od preostalega
brezhibnega blaga, jasno in vidno opozori, da gre za blago z napako ter vsak kos takega blaga
posebej oznadi.



Ill. POGLAVJE
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

18. ¢len

(predhodne informacije)

(1) Podjetje mora potrosniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potro$nika

zavezuje ponudba na jasen in razumljiv nacin zagotoviti naslednje informacije, e niso jasne ze
iz okoli&¢in:

1.

10.

11.

glavne znacilnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine v obsegu, ki ustreza nosilcu
podatkov in blagu, storitvi ali digitalni vsebini;

firmo, naslov sedeZa podjetja in telefonsko Stevilko podjetja, kadar je ta na voljo;

kon¢no ceno blaga, storitve ali digitalne vsebine, vkljuéno z davki, ali nacin izraCuna
cene, Ce je zaradi narave blaga, storitve ali digitalne vsebine ni mogoce izraCunati vnaprej;

informacije o morebitnih dodatnih stroskih prevoza, dostave ali posiljanja ali opozorilo, da
taki stroski lahko nastanejo, €e jih ni mogoce vnaprej izracunati;

placilne pogoje ter pogoje dostave blaga in izvedbe storitve oziroma dobave digitalne
vsebine, rok dostave blaga in izvedbe storitve oziroma dobave digitalne vsebine, kadar je
to potrebno;

informacije o pritozbenem postopku pri podjetju;
seznanitev z zakonskim jamstvom za skladnost blaga, storitve ali digitalne vsebine;

seznanitev z moznostjo in pogoji poprodajnih storitev in prostovoljnega jamstva (trzne
garancije), kadar je to potrebno;

trajanje pogodbe, kadar je to primerno, in pogoje za odstop od pogodbe, sklenjene za
nedoloCen Cas, ali pogodbe s samodejnim podaljSevanjem;

funkcionalnost, vklju¢no z veljavnimi ukrepi za tehniCno zascito blaga z digitalnimi
elementi, digitalne vsebine ali digitalne storitve, kadar je to primerno;

informacijo o zdruzljivosti in interoperabilnosti blaga z digitalnimi elementi, digitalne
vsebine ali digitalne storitve, s katero je podjetje seznanjeno oziroma bi moralo biti
seznanjeno.

(2) Prejsnji odstavek se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektricne

energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, in daljinskega
ogrevanja.

(3) Prvi odstavek tega c¢lena se ne uporablja za pogodbe, ki vkljuCujejo

vsakodnevne transakcije in se izpolnijo nemudoma ob sklenitvi.

19. &len

(prikaz lastnosti blaga)



(1) Podjetje potroSnika seznani z lastnostmi ponujenega blaga, po katerem
povprasuje.

(2) Na izbranem kosu blaga podjetje potroSniku nazorno prikaze delovanje in
ugotovi njegovo brezhibnost. Ce zaradi narave blaga to ni mogoce, podjetje potrodniku
zagotovi podrobna navodila in pojasnila o ponujenem blagu.

(3) Ce podijetje ne more zagotoviti zahteve iz prej$njega odstavka, blago odstrani iz
prodaje.

IV. POGLAVJE
POGODBENI POGOJI

20. ¢len

(opredelitev)

Za pogodbene pogoje po tem zakonu se Stejejo vse sestavine pogodbe, ki jih doloci
podjetje, zlasti tiste, ki so doloCene v obliki formularne pogodbe ali splosnih pogojev
poslovanja, na katere se pogodba sklicuje.

21. ¢len

(zavezujoca narava)

(1) Pogodbeni pogoji zavezujejo potrosnika le, ¢e je bil pred sklenitvijo pogodbe
seznanjen z njihovim celotnim besedilom.

(2) Steje se, da je bil potrosnik seznanjen s celotnim besedilom pogodbenih
pogojev, €e ga je nanje podjetje izrecno opozorilo in ¢e so mu bili dostopni brez tezav.

(3) Pogodbeni pogoji iz prejSnjega €lena so v jasnem in razumljivem jeziku.

22. ¢len

(razlaga pogodbenih dolo¢b)

Nejasne pogodbene dolocbe se razlaga v korist potronika.

23. ¢len

(opredelitev nepostenih pogodbenih pogojev)
(1) Pogodbeni pogoji se Stejejo za nepostene, Ce:

- v 8kodo potroSnika povzrocijo znatno neravnotezje v pogodbenih pravicah in obveznostih
strank ali

- povzrocijo, da je izpolnitev pogodbe neutemeljeno v Skodo potrosnika, ali



povzrocijo, da je izpolnitev pogodbe znatno drugacna od tistega, kar je potrosnik
utemeljeno priCakoval, ali

nasprotujejo nacelu postenja in vestnosti.

(2) Pogodbene pogoje je treba razlagati v povezavi z drugimi pogoiji v isti pogodbi ali

v drugi pogodbi med istima strankama ter ob upo$tevanju narave blaga, storitve ali digitalne
vsebine in vseh drugih okolis€in v zvezi s sklenitvijo pogodbe.

(3) Ce so izpolnjeni pogoji iz prvega odstavka tega ¢&lena, se nepostenost

pogodbenih pogojev lahko presoja tudi v zvezi z opredelitvijo glavnega predmeta pogodbe in v
zvezi z ustreznostjo med ceno in placilom za izmenjano storitev, blago ali digitalno vsebino,
Cetudi so pogoji v jasnem in razumljivem jeziku.

(4) Ce so izpolnjeni pogoji iz prvega odstavka tega &lena, se $teje za neposten

pogodbeni pogoj zlasti dolo¢ba:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

po kateri lahko podjetje odstopi od pogodbe v vsakem primeru;

s katero se potrosnik odpove pravici do uveljavljanja dolo¢enih ugovorov (npr. ugovor
zaradi ni¢nosti, izpodbojnosti, neizpolnitve ali nepravilne izpolnitve pogodbe);

po kateri cena ni dolo¢ena ali ni dovolj dolo€ena;

ki izklju€uje odgovornost za Skodo, ki jo je podjetje ali oseba, za katero je podjetje
odgovorno, povzro€ila namenoma ali iz malomarnosti;

s katero si podjetje zagotovi neprimerno dolg rok za izpolnitev potroSnikovega narocila;

s katero se podjetju dovoljuje, da enostransko spremeni pogodbene pogoje, ki so bistveni
za pogodbeno razmerje;

po kateri si podjetje pridrzi pravico odlocati, ali je dobavljeno blago, opravljena storitev ali
dobavljena digitalna vsebina v skladu s pogoji iz pogodbe;

s katero se dolo¢i pogodbena kazen v korist podjetja;

s katero lahko podjetje prenese svoje pogodbene obveznosti na tretjo osebo, ki v pogodbi
ni navedena po imenu;

s katero se na potroSnika prenese dokazno breme, ki ga po veljavnem pravu nosi podjetje;

ki izklju€uje ali omejuje odgovornost podjetja za primer smrti ali poSkodb potrosnika, ki so
posledica dejanja ali opustitve podjetja;

ki od potrosnika zahteva placdilo nesorazmerno visokega nadomestila v primeru, ko
potroSnik ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti;

ki podjetju omogoca, da brez primernega odstopnega roka odstopi od pogodbe, sklenjene
za nedolocCen Cas;

ki podjetju omogoc&a, da enostransko in brez navedbe razlogov spremeni lastnosti blaga,
storitve ali digitalne vsebine, ki so predmet pogodbe;

ki podjetju omogoca, da ceno blaga, storitve ali digitalne vsebine dolo€i ali zviSa ob
dobavi, potroSniku pa ne daje moznosti odstopa od pogodbe, ¢e je tako dolo¢ena cena
previsoka glede na ceno, dogovorjeno ob sklenitvi pogodbe;



16. ki podjetju daje izklju€no pravico razlage pogodbenih dolocb;

17. ki potroSnika zavezuje k izpolnitvi vseh pogodbenih obveznosti tudi v primeru, ko podjetje
ne izpolni svojih pogodbenih obveznosti;

18. ki omejuje ali izklju€uje potroSnikove pravice do pravnega varstva, zlasti Se dolocba, ki
potroSniku omejuje dostop do dokaznega gradiva;

19. ki daje podjetju pravico do podaljSevanja pogodbe, sklenjene za doloCen ¢as, kadar je rok,
v katerem lahko potro$nik izrazi voljo, da ne bo podaljSal pogodbe, nerazumno kratek;

20. ki omejuje obveznost podjetja, da spostuje obveznosti, ki so jih prevzeli njegovi zastopniki.

24, ¢len

(prepoved nepostenih pogodbenih pogojev)
(1) Podjetje ne sme postavljati pogodbenih pogojev, ki so neposteni do potroSnika.

(2) Pogodbeni pogoji iz prejSnjega odstavka so nicni.

25. élen

(dodatno dogovorjena pladila)

(1) Ce se potrosnik s pogodbo poleg plagila za glavno pogodbeno obveznost
zaveze k dodatnim placilom, podjetje za tako placilo pridobi potroSnikovo izrecno soglasije,
preden ga pogodba zavezuje.

(2) Ce podjetje soglasje iz prej$njega odstavka pridobi z uporabo privzetih moznosti,
ki jih mora potroSnik zavrniti, da se izogne dodatnemu placilu, je potroSnik upraviCen do vracila
dodatnih plagil.

V. POGLAVJE
IZPOLNITEV OBVEZNOSTI

1. ODDELEK
ROK ZA IZPOLNITEV POGODBE IN ZAMUDA Z IZPOLNITVIJO

26. ¢len

(rok za izpolnitev)

(1) Podjetje svojo obveznost iz pogodbe izpolni brez odlasanja, vendar najpozneje v
30 dneh po sklenitvi pogodbe, razen e sta se stranki dogovorili drugace.

(2) Dolocbe tega oddelka se ne uporabljajo za pogodbe o dobavi vode, plina ali
elektricne energije, €e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloceni koli€ini, daljinskega
ogrevanja ali digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ali digitalne
storitve.



27. ¢len

(dodatni rok za izpolnitev in pravica do odstopa)

(1) Ce podjetje ne izpolni svoje obveznosti iz pogodbe v dogovorjenem roku ali v
roku iz prejSnjega €lena, ¢e rok ni bil dogovorjen, mu potrosnik dolo€i primeren dodatni rok za
izpolnitev pogodbe.

(2) Ce podijetje niti v dodatnem roku, ki mu ga dolo&i potrosnik, ne izpolni svojih
obveznosti, lahko potrosnik odstopi od pogodbe.

28. élen

(odstop od pogodbe brez dodatnega roka za izpolnitev)

Ne glede na prvi odstavek prejSnjega Clena lahko potroSnik po preteku
dogovorjenega roka ali po preteku roka iz prvega odstavka 26. Clena tega zakona, Ce rok ni bil
dogovorjen, odstopi od pogodbe, ne da bi podjetju pustil dodaten rok za izpolnitev svojih
obveznosti, Ce:

- podjetje zavrne dostavo blaga, izvedbo storitve ali dobavo digitalne vsebine, ki je
dobavljena na materialnem nosilcu podatkov,

- je glede na okolis¢€ine ob sklenitvi pogodbe dogovorjeni rok bistvena sestavina pogodbe
ali

- potrosnik pred sklenitvijo pogodbe podjetje obvesti, da je dogovorjeni rok bistvena
sestavina pogodbe.

29. ¢len

(vracilo plagil)

Ce potrosnik v skladu z drugim odstavkom 27. &lena tega zakona ali v skladu s
prejsnjim ¢lenom odstopi od pogodbe, mu podjetje brez odlasanja vrne vsa opravljena placila.

30. ¢len

(zamuda potro3nika z izpolnitvijo obveznosti pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in
dobrin)

(1) Podjetja in druge organizacije, ki zagotavljajo potroSnikom javne storitve in
dobrine, morajo zagotoviti redno in kakovostno opravljanje storitev ter skrbeti za ustrezen
razvoj in dvig kakovosti storitev.

(2) Ce potrosnik pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin zamudi z
izpolnitvijo obveznosti, ga upnik s pisnim opominom pozove k izpolnitvi obveznosti in mu dolocCi
dodatni rok za izpolnitev, ki ne sme biti krajdi od 15 dni, e drug zakon ne dolo¢a daljSega roka.

(3) Pred iztekom dodatnega roka za izpolnitev upnik ne sme prekiniti zagotavljanja
javne storitve ali dobrine.



2. ODDELEK
PLACILO OBVEZNOSTI

31. élen

(plaCilo denarne obveznosti)

Denarna obveznost potroSnika, ki se placuje s posredovanjem banke ali drugega
ponudnika placilnih storitev, se Steje za placano z dnem, ko je potrodnik dal nalog takemu
ponudniku.

32. élen

(stroski plagilnega instrumenta)

Stroski, ki jih prejemnik placila zaraduna potrosniku za uporabo doloCenega
plailnega instrumenta, ne smejo presegati dejanskih stroSkov, ki jih ima prejemnik placila z
uporabo tega instrumenta.

33. élen

(zamudne obresti in stroSki opomina)

(1) V primeru zamude pri placilu s strani potroSnika kot pogodbene stranke se ne
sme dogovoriti uporabe visjih zamudnih obresti od zakonsko dolocenih.

(2) Stroski opomina, ki ga izda podjetje v primeru zamude placila potroSnika kot
pogodbene stranke, ne smejo presegati dejanskih stroSkov izdelave in poSiljanja opomina,
hkrati pa tudi ne vi§ine zamudnih obresti.

34. ¢len

(predplacilo)

(1) Ce podjetie mol&e ali izrecno pogojuje nakup blaga, opravljanje storitve ali
dobavo digitalne vsebine z delnim ali celotnim predplacilom in dobavi blago, opravi storitev ali
dobavi digitalno vsebino po prejemu predpladila, mora ob dobavi blaga, izvedbi storitve ali
dobavi digitalne vsebine obraCunati in placati potroSniku obresti od plaCanega predplacila po
obrestni meri, po kakrsni se obrestujejo hranilne vloge, vezane za tri mesece, referencne
banke, ki jo je podjetje dolocilo v pogodbenih pogojih.

(2) Prejsnji odstavek se ne uporablja, ¢e je predpladilo platano v manj kot treh
delovnih dneh pred dnem, ko se opravi dobava, zaéne z opravljanjem storitve ali dobavo
digitalne vsebine.

(3) Steje se, da je podjetje izpolnilo obveznost iz prvega odstavka tega &lena, e v
primeru predplacila zniza redno ceno blaga ali storitve ali digitalne vsebine in je to znizanje
viSje ali enako kot znesek obresti, obracunanih na podlagi prvega odstavka tega Clena.



(4) Ta clen se ne uporablja, ¢e podjetje pogojuje nakup blaga, opravljanje storitve ali
dobavo digitalne vsebine z izrocitvijo are.

VI. POGLAVJE
NENAROCENA PONUDBA BLAGA, STORITVE ALI DIGITALNE VSEBINE

35. ¢len

(nenaro&ena ponudba blaga, storitve ali digitalne vsebine)

(1) Nenarocena ponudba blaga, storitve ali digitalne vsebine, ki poziva potrosnika k
takojSnjemu ali odlozenemu placilu, ni dovoljena. Potrosnik nima nikakrSnih obveznosti v
primeru nenarogene ponudbe blaga, storitve ali digitalne vsebine. Ce potro$nik na ponudbo ne
odgovori, se Steje, da ponudbe ne sprejema.

(2) Ta ¢€len se uporablja tudi za nenaro¢eno dobavo vode, plina, elektriCne energije,
Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloCeni koli¢ini, daljinskega ogrevanja in za
nenarocene finan¢ne storitve.

VIl. POGLAVJE
OGLASEVANJE
36. élen

(oglasevanje)

(1) Oglasevanje je vsaka oblika predstavitve, ki je podana v okviru poslovanja ali
opravljanja samozaposlenih dejavnosti, katere namen je spodbujanje prodaje blaga, storitev ali
digitalne vsebine, vkljuéno z nepremicninami, pravicami in obveznostmi.

(2) Oglasevalska sporocila so v jeziku, ki je potroSnikom na obmocju Republike
Slovenije lahko razumiljiv.

(3) Oglasevanje iz prvega odstavka tega Clena ne sme biti v nasprotju z zakonom,
ne sme biti nedostojno ali zavajajoce.

37. ¢len

(nedostojno oglasevanije)

Nedostojno oglasevanje blaga, storitve ali digitalne vsebine pomeni oglaSevanje, ki
vsebuje sestavine, ki so zaljive ali bi lahko bile Zaljive za potroSnike, bralce, poslusalce in
gledalce, ali sestavine, ki nasprotujejo morali.

38. ¢len

(zavajajoce oglaSevanje)



(1) ZavajajoCe oglaSevanje, ki je namenjeno potrosnikom, je zavajajo¢a poslovna
praksa po tem zakonu.

(2) Oglasevanje, ki je namenjeno podjetjem ali lahko doseze podjetja, se Steje kot
zavajajoCe, €e na kateri koli nacin, vkljuéno s predstavitvijo, zavaja podjetja ali bi jih utegnilo

zavajati in bi zaradi svoje zavajajoCe narave verjetno vplivalo na ekonomsko obna$anje podjetij
ali bi iz enakih razlogov Skodilo ali utegnilo Skoditi konkurentom.

39. ¢len

(primerjalno oglasevanje)

(1) Primerjalno oglaSevanje po tem zakonu pomeni vsako oglaSevanje, ki na
kakrSen koli nacin, izrecno ali z nakazovanjem, doloCa identiteto konkurenta oziroma blaga,
storitve ali digitalne vsebine, ki jo ponuja konkurent.

(2) Primerjalno oglaSevanje je dovoljeno, Ce:
1. ni zavajajoce;

2. primerja resni¢ne podatke glede blaga, storitve ali digitalne vsebine, ki zadovoljujejo iste
potrebe ali imajo enak pomen;

3. objektivno primerja eno ali ve€ objektivnih, namenskih ali predstavitvenih lastnosti glede
takega blaga, storitve ali digitalne vsebine, tudi cene;

4, ne ustvarja zmede na trgu med oglasevalcem in konkurentom ali med blagovnimi oziroma
storitvenimi znamkami, trgovskimi imeni, drugimi znaki razlikovanja, blagom, storitvijo ali
digitalno vsebino oglasevalca in konkurentov;

5. ne diskreditira ali o€rni blagovnih oziroma storitvenih znamk, trgovskih imen, drugih
znakov razlikovanja, storitev, dejavnosti ali razmer konkurenta;

6.  pri blagu z ozna&bo porekla blaga v vsakem primeru obravnava blago z enakim poreklom;

7. se nelojalno ne okoriS€a z ugledom blagovne oziroma storitvene znamke, trgovskega
imena ali drugimi znaki razlikovanja konkurenta ali s poreklom konkurenénega blaga;

8. ne predstavlja blaga, storitve ali digitalne vsebine kot ponaredke ali kopije blaga, storitve
ali digitalne vsebine, ki ima zavarovano blagovno oziroma storitveno znamko ali trgovsko
ime.

(3) Vsaka primerjava, ki se nanasa na posebno ponudbo, jasno in nedvoumno
navaja datum prenehanja ponudbe. Ce ponudba $e ni prigela veljati, navaja tudi datum zadetka
obdobja, v katerem se uporablja posebna cena ali drugi pogoji. Primerjava navaja, da posebna
ponudba velja le za omejene koli€ine blaga, storitve ali digitalne vsebine.

40. élen

(posebno varstvo otrok)

OglaSevanje ne sme vsebovati sestavin, ki povzro€ajo ali bi lahko povzrocile
telesno, duSevno ali drugaéno Skodo pri otrocih, ali sestavin, ki izkoriS€ajo ali bi lahko
izkoriS¢ale njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkuSen;.



41, ¢len

(oglaSevanje v okviru storitev informacijske druzbe)

(1) V vseh oglaSevalskih sporocilih, ki so del ali pa predstavljajo storitev
informacijske druzbe, se, €e ni to z drugim predpisom zZe urejeno v enakem ali vecCjem obsegu,
poleg podatkov iz 7. Clena tega zakona zagotovi tudi, da je jasno prepoznavno, da gre za
oglaSevalsko sporocilo in katero podjetje je njegov narocnik.

(2) Ce oglasevalsko sporogilo obsega posebne ponudbe (popusti, premije, darila in
podobno), dovoljena nagradna tekmovanja ali igre na sreCo, so te jasno prepoznavne, pogoji
za njihovo pridobitev pa dostopni in jasni ter nedvoumno navedeni.

42. Clen

(predlozitev dokazov)

(1) Glede na okolis€ine konkretnega primera in upostevajo€ upravi¢en interes
oglasevalca, potroSnika in drugih strank v postopku lahko sodiS¢e ali organ, pred katerim teCe
postopek, v postopku, ki se nanada na oglasevanje, od oglasSevalca zahteva, naj predlozi
dokaze o resniCnosti oglasSevalskih trditev, v katerih navaja domnevana dejstva, pri
primerjalnem ogladevanju pa, da predlozi dokaze v roku, ki ni daljSi od osmih dni.

(2) Ce oglasevalec dokazov iz prej$njega odstavka ne predlozi ali &e predlozi
pomanijkljive dokaze, se Steje, da trditve, v katerih so navedena domnevana dejstva, niso to¢ne.

43. ¢len

(mnenje stanovskega zdruZenja)

(1) Na zahtevo drzavnega organa, organizacije potroSnikov, potroSnika ali na lastno
pobudo lahko poda stanovsko zdruzenje oglaSevalcev iz 44. Clena tega zakona mnenje o tem,
ali je doloCeno oglasevanje nedostojno oziroma zavajajoCe.

(2) Stanovsko zdruzenje iz 44. Clena tega zakona lahko opravlja nadzor in daje
mnenje skladno s prvim odstavkom 231. ¢lena tega zakona v okviru svojega podrocja
delovanja, opredeljenega s kodeksom ravnanja, ki so ga sprejeli njegovi organi v skladu s
pravili delovanja stanovskega zdruzenja.

44, ¢len

(Slovenska oglasevalska zbornica)

(1) Pravne in fizicne, domace ali tuje osebe, ki opravljajo dejavnost oglasevanja na
obmocdju Republike Slovenije, se lahko zdruzujejo v Slovensko oglasevalsko zbornico.

(2) Zbornica je pravna oseba. Svojo organizacijo in delovanje doloci s statutom.

45, élen



(uporaba doloéb)

Dolocbe tega poglavja se uporabljajo tudi za oblike oglasevanja, ki niso namenjene
potro$nikom.

VIIl. POGLAVJE
NEPOSTENE POSLOVNE PRAKSE

1. ODDELEK
SPLOSNE DOLOCBE

46. ¢len

(pomen izrazov)
Za namene tega poglavja posamezni izrazi pomenijo:

1. »izdelek« je vsako blago ali storitev, vkljuéno z nepremi¢nino in digitalno vsebino ter
pravicami in obveznostmi;

2. »bistveno izkrivljanje ekonomskega obnaSanja potrodnikov« je uporaba poslovne prakse
v razmerju do potroSnikov z namenom bistveno omejiti potroSnikovo sposobnost sprejeti
odlocitev ob poznavanju vseh pomembnih dejstev (odloCitev na podlagi prejetih informacij)
in tako povzroditi, da potrosnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel;

3. »nedopustno vplivanje« je izkoriS€anje premoci v razmerju do potroSnika z namenom
izvajati pritisk, tudi brez uporabe ali brez groznje uporabe sile, na nacin, ki bistveno
omejuje potroSnikovo sposobnost, da sprejme odloCitev ob poznavanju vseh pomembnih
dejstev;

4, »poslovne prakse podjetij v razmerju do potroSnikov« so vsa dejanja, opustitve, ravnanja,
izjave ali trzno komuniciranje podjetij, vkljuéno z oglaSevanjem in trZzenjem, ki so

neposredno povezani s promocijo, prodajo ali dobavo izdelka potroSnikom;

5. »vabilo k nakupu« je trzno komuniciranje, pri katerem se navajajo znacilnosti blaga in
cena na nacin, ki ustreza uporabljenemu sredstvu trznega komuniciranja in s tem
omogoca potroSniku nakup.

47. ¢len

(prepoved nepostenih poslovnih praks)

(1) Nepostene poslovne prakse podjetij v razmerju do potro$nikov (v nadaljnjem
besedilu: nepostene poslovne prakse) so prepovedane.

(2) Poslovna praksa je nepostena, e nasprotuje zahtevam poklicne skrbnosti in v
zvezi z izdelkom bistveno izkrivlja ali bi lahko izkrivljala ekonomsko obna$anje:

- povprecnega potroSnika, ki ga doseze ali mu je namenjena, ali



- povpreénega €lana posebne ciljne skupine potrosnikov, ¢e je namenjena posebni ciljni
skupini potroSnikov.

(3) Poslovne prakse, ki bi lahko povzrocCile bistveno izkrivljanje ekonomskega
obnaSanja samo ene od jasno dolocljivih ciljnih skupin potroSnikov, ki so zaradi telesne ali
duSevne bolezni, posebne lastnosti, starosti ali lahkovernosti Se posebej dovzetni za dolo€eno
poslovno prakso ali izdelek, na katerega se ta praksa nana$a, ali na uCinke, ki jih podjetje
priCakovano lahko predvidi, se presojajo z vidika povpreCnega Clana ciljne skupine. To ne
vpliva na obi¢ajne oglasevalske trditve, ki vsebujejo ocitna pretiravanja, ¢e so ta za ciljne
skupine jasno prepoznavna kot namerna in o€itna pretiravanja, ki niso misljena dobesedno.

(4) Zlasti so nepostene poslovne prakse tiste, ki so:
- zavajajoce ali

- agresivne.

48. ¢len

(razmerje z drugimi predpisi)
(1) Dolocbe tega poglavja ne posegajo v:
1. del pogodbenega prava, ki ureja veljavnost, sklenitev in u¢inke pogodb;
2.  predpise, ki urejajo varstvo zdravja in varnost proizvodov;
3.  predpise, ki urejajo pristojnost sodis¢;
4.  zakon, ki ureja kazniva dejanja;

5. pogoje ustanavljanja ali sisteme izdajanja dovoljenj, deontoloSke kodekse ravnanja ali
druga posebna pravila za zakonsko urejene poklice, katerih namen je vzdrzevati visoko
raven postenosti oseb, ki opravljajo te poklice;

6. uporabo predpisov, ki urejajo izdajanje potrdil in oznaCevanje Cistosti predmetov iz
plemenitih kovin.

(2) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo za nepostene poslovne prakse v razmerju

do potroSnikov, ¢e drug zakon, ki ureja posebne vidike nepostenih poslovnih praks v razmerju
do potrosnikov, ne dolo¢a drugace.

2. ODDELEK
ZAVAJAJOCE POSLOVNE PRAKSE

49. ¢len

(zavajajoc¢a dejanja)

(1) Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo, ¢e vsebuje napacne informacije in je
torej neresniéna. Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo tudi, ¢e kakor koli, vkljuéno s celotno
predstavitvijo, zavaja ali bi utegnila zavajati povpreénega potroSnika, Ceprav je informacija



to€na glede enega ali veC nastetih elementov, ter v vsakem primeru povzroci ali bi utegnila
povzrociti, da povprecen potroSnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in sicer:

1.  glede obstoja ali narave izdelka;

2. glede glavnih znacilnosti izdelka, na primer njegove razpoloZljivosti, prednosti, tvegan;,
izvedbe, sestave, dodatkov, poprodajnih storitev za potroSnike in obravnavanja pritozb,
postopka in datuma izdelave ali dobave, dostave, primernosti za namen, uporabe, koli€ine,
specifikacije, geografskega ali trznega porekla ali rezultatov, ki se lahko pri¢akujejo od
njegove uporabe, ali rezultatov in stvarnih znacilnosti preizkusov ali pregledov izdelka;

3. glede obsega obveznosti podjetja, motivov za uporabo dolo€enih poslovnih praks in
narave prodaje, kakrSne koli izjave ali znaka v povezavi s posrednim ali neposrednim
sponzorstvom ali odobritvijo podjetja ali izdelka;

4.  glede cene ali nacina izraCunavanja cene ali dolo€ene cenovne prednosti;
5.  glede potrebe po storitvi, nadomestnem delu, zamenjavi ali popravilu;
6. glede narave, lastnosti in pravic podjetja ali njegovega zastopnika, na primer njegove

identitete in premozenja, kvalifikacij, statusa, odobritve, €lanstva ali povezav ter imetniStva
pravic intelektualne lastnine ali nagrad in priznanj, ki jih je prejel;

N

glede pravic, ki jih ima potrosnik v skladu s tem zakonom, vkljuéno s pravico do popravila
ali zamenjave izdelka ali do vracila kupnine, ali glede tveganj, s katerimi se lahko sooci.

(2) Poslovna praksa se Steje za zavajajo¢o tudi, ¢e v konkretnem primeru ob
upostevanju vseh njenih znacilnosti in okoliS€in povzroci ali bi utegnila povzrociti, da povprecen

potrodnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in vkljuCuje:

1. kakrSen koli nagin trzenja izdelka, vklju¢no s primerjalnim oglaSevanjem, ki ustvarja
zmedo s kakr$nim koli drugim izdelkom, znamko, trgovskim imenom ali drugim znakom
razlikovanja konkurenta;

2. krditev kodeksa, za katerega se je podjetje zavezalo, da ga bo spostovalo, Ce:
- pri zavezi ne gre zgolj za namero, temvec€ za trdno zavezo, ki jo je mogoce preveriti, in
- podjetje v okviru dolo¢ene poslovne prakse navaja, da ga zavezuje kodeks;

3. vsako trZzenje blaga v eni drzavi €lanici kot enakega blagu, ki se trzi v drugih drzavah
Clanicah, pri Cemer ima to blago bistveno razlicno sestavo ali znac€ilnosti, razen e je to
utemeljeno z legitimnimi in objektivnimi dejavniki.

50. ¢len

(zavajajoce opustitve)

(1) Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo, Ce podjetje v doloenem primeru ob
upostevanju vseh znadcilnosti in okoliS¢in ter omejitev sredstva komuniciranja izpusti bistvene
informacije, ki jih glede na dejanske okolis€ine povpre€en potroSnik potrebuje za sprejem
odlo€itve ob poznavanju vseh pomembnih dejstev, in tako povzrod€i ali bi utegnila povzroditi, da
povprecen potroSnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

(2) Za zavajajoCo opustitev se Steje tudi:



- Ce podjetje ob upostevanju vidikov, opisanih v prejSnjem odstavku, prikriva ali nejasno,
nerazumljivo, dvoumno ali ob neprimernem ¢asu navede bistvene informacije iz prejSnjega
odstavka ali

- ¢e podijetje ne opredeli komercialnega namena poslovne prakse ali ¢e ta ni razviden iz
njene vsebine in s tem povzroci ali bi utegnila povzroditi, da povprecen potrosnik sprejme
odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

(3) Ce so za sredstvo komuniciranja, ki je uporablieno za poslovne prakse, znadilne
prostorske ali Casovne omejitve, se te omejitve in vsi ukrepi, ki jih podjetje sprejme, da bi
potroSnikom zagotovilo informacije prek drugih sredstev komuniciranja, upoStevajo pri
odloCanju o tem, ali so bile informacije opuscene.

(4) Pri vabilu k nakupu se za bistvene Stejejo naslednje informacije, ¢e niso razvidne
Ze iz njegove vsebine:

1. glavne znadilnosti izdelka v obsegu, ki ustreza sredstvu komuniciranja in izdelku;

2. geografski naslov in identiteta podjetja, na primer njegovo ime, ter po potrebi geografski
naslov in identiteta podjetja, v imenu katerega nastopa;

3. cena, vkljuéno z davki, ali ¢e je zaradi narave izdelka ceno nemogoce razumno izracunati
vnaprej, nacin izraunavanja cene, ter po potrebi vkljuéno z dodatnimi prevoznimi,
dostavnimi ali postnimi stroski, ali e teh stroSkov ni mogoc€e razumno izraCunati vnaprej,
dejstvo, da bo take dodatne stroSke morebiti treba placati;

4.  placilni pogoji, pogoji dostave in izpolnitve, Ce ta odstopa od zahtev poklicne skrbnosti;

5. za izdelke in posle, ki vkljuujejo pravico do odstopa ali pravico do preklica, obstoj take
pravice;
6. za izdelke na spletnih trznicah podatek o tem, ali je tretja oseba, ki ponuja izdelke,

podjetje ali ne, na podlagi izjave te tretje osebe ponudniku spletne trznice.

(5) Pri zagotavljanju mozZnosti potrodnikom, da izdelke, ki jih ponujajo razli¢na
podjetja ali potrosniki, iS¢ejo na podlagi poizvedbe v obliki kljuéne besede, besedne zveze ali
drugega vnosa se, ne glede na to, kje je na koncu sklenjen posel, za bistvene Stejejo sploSne
informacije o glavnih parametrih, ki doloCajo razvrstitev izdelkov, predstavljeno potroSniku kot
rezultat iskalne poizvedbe, in splodne informacije o relativni pomembnosti teh parametrov
glede na druge parametre.

(6) SplosSne informacije iz prejSnjega odstavka so dane na voljo v posebnem
oddelku spletnega vmesnika, ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na kateri so
predstavljeni rezultati poizvedbe.

(7) Peti odstavek tega Clena in prejSnji odstavek se ne uporabljata za ponudnike
spletnih iskalnikov, kot so opredeljeni v 6. tocki 2. ¢lena Uredbe (EU) 2019/1150 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o spodbujanju pravi¢nosti in preglednosti za
poslovne uporabnike spletnih posredniskih storitev (UL L §t. 186 z dne 11. 7. 2019, str. 57).

(8) Za bistvene se Stejejo tiste zahteve po informacijah glede trznega komuniciranja,
vkljuéno z oglasSevanjem in trzenjem, ki so zajete s predpisi o varstvu potroSnikov, predpisi o
vrednostnih papirjih, zavarovalniStvu in zdravilih ter so v skladu s predpisi Evropske unije.

(9) Kadar podjetje zagotovi dostop do ocen izdelkov, ki so jih podali potro$niki, se za
bistvene Stejejo informacije o tem, ali podjetje zagotavlja, da so objavljene ocene podali
potroSniki, ki so izdelek dejansko uporabili ali kupili, in kako to zagotavlja.



51. élen

(zavajajoce poslovne prakse, ki v vseh okoli$&inah veljajo za nepostene)

ZavajajoCe poslovne prakse, ki v vseh okolis€inah veljajo za nepoStene, so

predvsem, Ce podjetje:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

trdi, da je podpisnik kodeksa ravnanja, Ceprav ni;

prikazuje znak zaupanja, kakovosti ali podobno, ne da bi za to pridobil ustrezno
dovoljenje;

trdi, da je kodeks ravnanja odobrila javna ali druga organizacija, Ceprav ga ni;

trdi, da izpolnjuje pogoje za pridobitev ustreznega dovoljenja ali da je za podjetje
(vklju€no z njegovimi poslovnimi praksami) ali za izdelek izdal ustrezno dovoljenje javni
organ ali druga organizacija, Ceprav ga ni;

vabi k nakupu izdelka po doloceni ceni, ne da bi razkrilo, da obstajajo utemeljeni razlogi,
zaradi katerih:

- ne bo moglo zagotoviti dobave dolo¢enega izdelka ali njemu enakovrednega izdelka po
navedeni ceni, za ustrezno obdobje in v ustreznih koli€inah glede na izdelek, obseg
oglasevanja izdelka in ponujeno ceno, ali

- ne bo moglo zagotoviti, da bi izdelek pod pogoji iz prejSnje alineje zagotovilo drugo
podjetje (»bait« oglaSevanje);

vabi k nakupu izdelka po doloceni ceni, pa potroSnikom ne pokaze izdelka, ki se oglasuje,
ali noCe sprejeti narocil zanj ali ga dostaviti v razumnem ¢asu ali pokaze vzorec z napako
z namenom pospeSevati prodajo drugega izdelka (»bait-and-switch« tehnika);

lazno zatrjuje, da bo izdelek na voljo zelo omejen ¢€as ali da bo na voljo samo pod
posebnimi pogoji zelo omejen €as, da bi tako potroSnika napeljalo k takojSnji odlo itvi in ga
prikrajSalo za moznost ali €as za izbiro na podlagi informacij;

se obveze, da bo potrosnikom, s katerimi se je pred sklenitvijo pogodbe sporazumevalo v
jeziku, ki ni uradni jezik drzave Clanice, v kateri ima podjetje sedez, zagotavljalo
poprodajno storitev, potem pa to storitev ponuja izkljuéno v drugem jeziku, ne da bi bili
potroSniki na to jasno opozorjeni, preden so se zavezali k sklenitvi pogodbe;

izjavi ali sicer ustvari vtis, da se izdelek lahko zakonito prodaja, Ceprav se ne sme;
pravice, Ki jih imajo potrosniki po zakonu, predstavlja kot posebnost ponudbe;

uporabi programske vsebine medijev za promocijo izdelka in samo placa tako promocijo,
ne da bi bilo to jasno ozna€eno v vsebini, slikah ali zvokih, ki jih potro$nik z lahkoto
prepozna. Ta dolo€ba ne posega v doloCbe zakona, ki ureja medije;

zagotovi rezultate iskanja kot odgovor na iskalno poizvedbo potroSnika na spletu brez
nedvoumnega razkritia plaCanega oglasevanja ali placila, namenjenega posebej za
doseganije boljSe razvrstitve izdelkov med rezultati iskanja;

navaja vsebinsko neto¢no trditev glede narave in obsega tveganja za osebno varnost
potrodnika ali njegove druzine, ¢e potroSnik ne kupi izdelka;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

izdelek, ki je podoben izdelku drugega proizvajalca, predstavlja tako, da namerno zavaja
potroSnika v prepricanje, da je izdelek proizvedel ta proizvajalec, Ceprav ga ni;

ustanovi, vodi ali spodbuja piramidni sistem pospeSevanja prodaje, pri katerem se
potroSnik nadeja placila ali nagrade predvsem zato, ker je v sistem uvedel nove
potroSnike, in ne toliko zaradi prodaje ali uporabe izdelka;

trdi, da bo v kratkem prenehalo z dejavnostjo ali preselilo poslovne prostore, Ceprav tega
ne namerava storiti;

trdi, da lahko izdelek pripomore k zmagi v igrah na sreco;

lazno zatrjuje, da lahko izdelek pozdravi bolezni, motnje v delovanju organov ali telesne
hibe;

daje bistveno neto€ne informacije o trznih pogojih ali o moznostih, da se izdelek najde, da
bi tako napeljalo potrosnika k nakupu izdelka pod pogoji, ki so manj ugodni kot obic¢ajni
trzni pogoji;

v okviru poslovne prakse trdi, da se razpisuje nagradno tekmovanje ali da je mogoce
prejeti promocijsko nagrado, ne da bi se napovedane nagrade ali ustrezna nadomestila
tudi dejansko razdelila;

izdelek oznacCi kot »gratis«, »zastonj«, »brezplacno« ali podobno, ¢e potrosnik placa
kakrSen koli stroSek razen neizogibnih stroskov, nastalih, ker se je odzval na poslovno
prakso, kot so stroski prevzema ali dostave izdelka;

v marketinSko gradivo vkljué€i radun ali podoben dokument za placilo, ki daje potroSniku
viis, da je ze narocil izdelek, ki se oglasuje, Ceprav tega ni storil;

lazno zatrjuje ali daje vtis, da ne deluje za namene, ki so povezani z njegovo trgovsko,
poslovno, obrtno dejavnostjo ali svobodno poklicno dejavnostjo, ali se lazno predstavlja za
potroSnika;

ustvarja lazni vtis, da so poprodajne storitve za izdelek na voljo v drzavi €lanici, ki ni tista,
v kateri se izdelek prodaja;

preprodaja vstopnice za prireditve potroSnikom, Ce jih je podjetje pridobilo z uporabo
avtomatiziranih sredstev z namenom obiti morebitno omejitev Stevila vstopnic, ki jih lahko
posameznik kupi, ali druga pravila, ki se uporabljajo za nakup vstopnic;

navede, da so ocene izdelka podali potroSniki, ki so izdelek dejansko uporabili ali kupili,
brez sprejetja razumnih in sorazmernih ukrepov za preverjanje, ali so ocene dejansko
podali ti potrosniki;

poda lazne ocene ali priporoc€ila potro$nikov oziroma naroCa takSne ocene ali priporocila
pri drugih pravnih ali fizicnih osebah oziroma napacno prikazuje ocene potrosnikov ali
priporocila na druzbenih omrezjih z namenom promocije izdelkov.

3. ODDELEK
AGRESIVNE POSLOVNE PRAKSE

52. ¢élen



(agresivne poslovne prakse)

Poslovna praksa se Steje za agresivno, €e v dolo€enem primeru ob upo&tevanju
vseh znacilnosti in okolis¢in z nadlegovanjem, prisilo, vkljuéno z uporabo sile, ali nedopustnim
vplivanjem bistveno zmanjSa ali bi utegnila bistveno zmanjSati svobodo izbire ali ravnanja
povpreCnega potrosSnika v zvezi z izdelkom ter s tem povzro€i ali bi utegnila povzrociti, da
potroSnik sprejme odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel.

53. ¢élen

(uporaba nadlegovanja, prisile in nedopustnega vplivanja)

Pri ugotavljanju, ali se v poslovni praksi uporabljajo nadlegovanje, prisila, vklju¢no z
uporabo sile, in nedopustno vplivanje, se upostevajo:

1. C€asovni trenutek in kraj odvijanja poslovne prakse, njena narava in vztrajnost;
2.  uporaba grozeCega ali zaljivega jezika ali ravnanja;

3. izkoriS€anje nesre¢nega dogodka ali okoliS¢in, ki zaradi svoje resnosti zmanjSujejo
potroSnikovo sposobnost presoje, Cesar se podjetje zaveda, pa to kljub temu izkoristi, da
bi tako vplivalo na potroSnikovo odlocitev glede izdelka;

4, vsaka tezavna ali nesorazmerna nepogodbena ovira, ki jo vsili podjetje, ko Zeli potroSnik
uveljavljati pogodbene pravice, vklju¢no s pravicami do odstopa od pogodbe, do izbire
drugega izdelka ali do izbire drugega podijetja;

5.  vsaka groZnja s protipravnim ravnanjem.

54, ¢len

(agresivne poslovne prakse, ki v vseh okoli§¢inah veljajo za nepostene)

Agresivne poslovne prakse, ki v vseh okoliS€inah veljajo za nepostene, so
predvsem, Ce podjetje:

1. ustvari vtis, da potrodnik ne more zapustiti poslovnih prostorov, dokler pogodba ni
sklenjena;

2. potroSnika obiskuje na domu in ne uposteva potroSnikove proSnje, da zapusti njegov dom
ali da se ne vraca, razen v okolis€inah in mejah v skladu z zakonom, ¢e je to potrebno
zaradi izpolnjevanja pogodbene obveznosti;

3. z namenom pridobivanja novih kupcev potroSnika vztrajno in brez njegovega soglasja
nadleguje po telefonu, telefaksu, elektronski posti ali drugem sredstvu za sporazumevanje
na daljavo, razen v okoli§€inah in mejah v skladu z zakonom zaradi izpolnjevanja
pogodbene obveznosti. To se ne nanasa na pogodbe, sklenjene na daljavo, kakor so
opredeljene s tem zakonom, ter ne posega v dolo¢be zakona, ki ureja varstvo osebnih
podatkov, in zakona, ki ureja elektronske komunikacije;

4, zahteva, da potro$nik, ki zeli vloziti odSkodninski zahtevek iz zavarovalne police, predlozi
dokumente, ki jih ni mogocCe utemeljeno Steti za pomembne pri dolo€anju veljavnosti
zahtevka, ali sistematicho opus$€a odgovarjanje na upraviceno posto z namenom
potroSnika odvrniti od uveljavljanja njegovih pogodbenih pravic;



5. v oglasevalskem sporocilu neposredno nagovarja otroke k nakupu oglaSevanega izdelka
ali prepriCuje starSe ali druge odrasle, da otrokom kupijo oglaSevani izdelek. To se ne
nanaSa na dolotbe zakona o medijih, ki urejajo varstvo otrok pred nedovoljenim
oglasevanjem;

6. zahteva takojsnje ali odloZeno placilo za izdelek ali vracilo ali hrambo izdelka, ki ga je
podjetje dobavilo, vendar ga potrosnik ni narodil,

7. potroSnika izrecno obvesti, da ogroza posami¢no delovno mesto ali obstoj podjetja, ¢e ne
kupi izdelka;

8. ustvari lazen vtis, da je potrosnik tudi brez nakupa Ze dobil, bo dobil ali bo na podlagi
doloCenega dejanja dobil nagrado ali drugo enakovredno ugodnost, Ceprav:

- nagrada ali druga enakovredna ugodnost dejansko ne obstaja ali

- dejanje, na podlagi katerega je mogoCe zahtevati nagrado ali drugo enakovredno
ugodnost, vklju€uje potrosSnikovo placilo ali izpostavljanje potrosnika stroSkom.

4. ODDELEK
PRAVNO VARSTVO

55. ¢len

(zahtevki potrosnika)

(1) Ce podjetje uporabi neposteno poslovno prakso in s tem povzro&i oskodovanje
potroSnika, lahko potrosnik zahteva znizanje kupnine ali odstopi od pogodbe in zahteva vracilo
plaanega zneska.

(2) Ce podjetje uporabi neposteno poslovno prakso in s tem povzrodi o$kodovanje
potrosnika, ima potroSnik tudi pravico, da od podjetja zahteva povrnitev Skode po sploSnih
pravilih o odgovornosti za $kodo.

(3) Pravno varstvo, ki ga ima potroSnik po tem oddelku, ne posega v pravno varstvo,
ki je potroSniku na voljo na podlagi drugih predpisov.

56. élen

(rok za vragdilo plaGanega zneska in rok za vracilo blaga)

(1) Ce potrosnik v skladu s prvim odstavkom prej$njega &lena zahteva znizanje
kupnine ali odstopi od pogodbe ter zahteva vracilo platanega zneska, podjetje vrne placani
znesek ali del kupnine v 14 dneh od prejema zahtevka.

(2) Ce potrodnik v skladu s prvim odstavkom prej$njega ¢lena odstopi od pogodbe
in zahteva vracilo platanega zneska, podjetju vrne blago v 14 dneh od uveljavitve zahtevka.

(3) PotroSniku ni treba placati za obi¢ajno uporabo blaga v obdobju pred vracilom
blaga.

57. ¢len



(prediozitev dokazov)
(1) Sodis€e in pristojni inSpekcijski organ iz 230. ¢lena tega zakona lahko,
upostevajoC okoliS€ine posameznega primera ter upravi¢ene interese podjetja in drugih strank

v postopku, od podjetja zahtevata, da v roku, ki ne sme biti daljSi od osmih dni, predlozi dokaze
o to€nosti dejanskih navedb v njegovi poslovni praksi.

(2) Ce podjetje ne predlozi dokazov iz prejSnjega odstavka ali &e predloZi
pomanjkljive dokaze, se Steje, da dejanske navedbe v njegovi poslovni praksi niso to¢ne.

IX. POGLAVJE
ODGOVORNOST PROIZVAJALCA ZA BLAGO Z NAPAKO

58. ¢len

(povrnitev Skode)

(1) V skladu s splos$nimi pravili o odgovornosti za Skodo in pravilom o odgovornosti
proizvajalca blaga z napako proizvajalec blaga povrne nastalo $kodo, kadar napaka na blagu
povzro€i smrt, telesno poSkodbo ali okvaro zdravja Cloveka ali kadar zaradi napake na blagu
nastane Skoda na drugi stvari.

(2) Proizvajalec povrne Skodo na drugi stvari, ¢e je poSkodovana stvar obi¢ajno
namenjena za zasebno uporabo in jo je oSkodovanec pretezno uporabljal za zasebno uporabo,
pri Cemer znaSa soudelezba oskodovanca pri Skodi 500 eurov.

(3) Ce proizvajalca blaga ali uvoznika ni mogog&e ugotoviti, se vsak dobavitelj blaga
Steje za proizvajalca, razen e v razumnem roku oSkodovanca obvesti o tem, kdo je
proizvajalec ali uvoznik oziroma katera oseba mu je blago dobavila.

59. élen

(opredelitev blaga)

Za namene tega poglavja blago pomeni vsako premi¢no stvar, tudi e je del druge
premicne stvari ali je povezana z nepremicno stvarjo, vkljuéno z elektricno energijo.

60. ¢len

(kdaj ima blago napako)

(1) Blago ima napako, kadar njegova varnost ni takSna, kot jo potrosnik lahko
upravi¢eno priCakuje. Pri oceni, kakd8no varnost je potrosSnik upravi€en priCakovati, je treba
upostevati zlasti:

1.  predstavitev blaga glede na njegovo namembnost,
2. predvidljivo uporabo blaga na razumen nacin,

3. Cas, ko je bilo blago dano v promet.



(2) Ne Steje se, da ima blago napako samo zato, ker je bilo pozneje dano v promet

boljSe blago.

61. ¢élen

(dokazno breme)

OSkodovanec mora dokazati napako, $kodo in vzro€no zvezo med njima.

62. ¢len

(kdaj je blago dano v promet)

Blago je dano v promet v trenutku, ko ga je proizvajalec ne glede na pravni naslov

dal na razpolago ali v uporabo oziroma ga je odposlal.

63. ¢élen

(rok za odgovornost)

Proizvajalec je odgovoren za Skodo, ki jo je povzrocilo blago z napako, e je Skoda

nastala deset let od dneva, ko je blago z napako dal v promet.

—_—

64. ¢len

(razbremenitev odgovornosti in prepoved izklju€itve ali omejitve odgovornosti)
(1) Proizvajalec ni odgovoren za skodo, ¢e dokaze, da:
blaga ni dal v promet;

iz okolis¢in izhaja, da napake, ki je povzroc€ila Skodo, ni bilo v ¢asu, ko je blago dal v
promet;

je napaka posledica skladnosti blaga s prisilnimi predpisi;

je izdelal le sestavni del oziroma sestavino blaga oziroma pridobil osnovno surovino ali
dodatno surovino ali aditiv in da je napaka nastala zaradi konstrukcije ali izdelave blaga, v
katerega je bil sestavni del vgrajen oziroma za katerega je bila uporabljena osnovna ali
dodatna surovina oziroma aditiv, ali da je napaka nastala zaradi navodila proizvajalca tega
blaga;

svetovna raven znanosti in tehni¢nega napredka v €asu, ko je dal blago v promet, ni bila
taksna, da bi bilo mozno napako na blagu odkriti (npr. z znanimi metodami in analizami);

blaga ni izdelal za prodajo ali kakrSno koli drugo obliko distribucije v ekonomske namene,
niti ga ni izdelal ali dal v promet v okviru svoje dejavnosti.

(2) Odgovornosti za Skodo po tem poglavju s pogodbo ni mogoce omejiti ali izkljugiti.

65. ¢len



(uporaba dolo¢b)

Pravice iz tega poglavja pripadajo tudi osebam, ki se po tem zakonu ne Stejejo za
potrodnike.

TRETJI DEL
POSEBNI VIDIKI POSAMEZNIH VRST POGODB

I. POGLAVJE
PRODAJNA POGODBA

1. ODDELEK
SPLOSNE DOLOCBE

66. ¢len

(opredelitev)

Prodajna pogodba po tem zakonu je pogodba, s katero se prodajalec zaveze, da bo
blago, ki ga prodaja, izrocil potroSniku tako, da bo ta pridobil lastninsko pravico, potrosnik pa se
zaveze, da bo prodajalcu placal kupnino. Za prodajno pogodbo po tem zakonu se Steje tudi
pogodba, katere predmet so blago in povezane storitve, ¢e je glavni namen pogodbe prenos
lastninske pravice na blagu, ter pogodba med potro$nikom in prodajalcem za dobavo blaga, ki
ga je treba izdelati ali proizvesti.

67. ¢len

(podrogje uporabe)

(1) Dolo¢be tega poglavja se uporabljajo tudi za digitalno vsebino ali digitalno
storitev, ki je vkljuCena v blago ali je z njim medsebojno povezana na nacin, da blago brez te
digitalne vsebine ali digitalne storitve ne bi moglo opravljati svoje funkcije, in je zagotovljena z
blagom v skladu s prodajno pogodbo, ne glede na to, ali tako digitalno vsebino ali digitalno
storitev dobavlja prodajalec ali tretja oseba. V primeru dvoma, ali je dobava vkljuCene in
medsebojno povezane digitalne vsebine ali digitalne storitve del prodajne pogodbe, se Steje, da
je digitalna vsebina ali digitalna storitev zajeta s prodajno pogodbo.

(2) Dolo¢be tega poglavja se ne uporabljajo za materialne nosilce podatkov, ki se
uporabljajo izklju€no kot nosilci digitalne vsebine.

2. ODDELEK
OBVEZNOSTI PODJETJA



1. odsek
IZPOLNITEV PRODAJNE POGODBE

68. élen

(nevarnost)

(1) Nevarnost za izgubo ali poSkodovanje odposlanega blaga preide s podjetja na
potroSnika, ko ta blago fizicno prejme ali ko blago fizi€no prejme tretja oseba, ki ni prevoznik in
jo v ta namen imenuje potrosnik.

(2) Ce je potrodnik narocil prevoz pri prevozniku, ki ga ni ponudilo podjetje, preide

nevarnost za izgubo ali poSkodovanje blaga ne glede na prej3nji odstavek na potroSnika ob
dostavi blaga prevozniku brez poseganja v pravice, ki jih ima potroSnik do prevoznika.

69. élen

(izpolnitev obveznosti)

Podjetje izpolni svojo obveznost iz prodajne pogodbe z izroditvijo dejanske posesti
nad blagom potroSniku ali s prenosom nadzora nad blagom na potro3nika.

70. ¢élen

(dostava blaga na dom ali drug kraj)
(1) Ce se podjetje in potro$nik dogovorita o dostavi na dom ali drug kraj, podjetje
dostavi blago potroSniku v brezhibnem stanju, v dogovorjeni koli€ini in v dogovorjenem €asu v

potroSnikovo stanovanje ali na drug kraj ter mu hkrati izro€i vso pripadajoco dokumentacijo.

(2) Za dostavo na dom se ne Steje puSCanje blaga pred vrati potroSnikovega
stanovanja.

2. odsek
OBVEZNO JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

I. ZAHTEVE ZA SKLADNOST

71. ¢len

(odgovornost prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec dobavi potrosniku blago, ki izpolnjuje zahteve iz 72., 73. in 74. ¢lena tega
zakona, kadar je to primerno, ter odgovarja za neskladnosti, ki jih je imelo blago v ¢asu dobave.

72. ¢len



(subjektivne zahteve za skladnost blaga)
Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

ustreza opisu, vrsti, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost,
interoperabilnost in druge lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je
potroSnik seznanil prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, prodajalec pa je s
tem soglasal;

je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vkljuéno z navodili za namestitev, kot je
dolo¢eno v prodajni pogodbi, ter

je posodobljeno, kot je dolo¢eno v prodajni pogodbi.

73. len

(objektivne zahteve za skladnost blaga)
Poleg izpolnjevanja zahtev iz prejSnjega ¢lena mora blago tudi:

ustrezati namenom, za katere se obi€ajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je treba,
kadar je to primerno, upoS$tevati druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru
neobstoja takih tehni¢nih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za
posamezni sektor;

biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago
potroSniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vklju¢no z embalazo, navodili za namestitev ali
drugimi navodili, za katere lahko potroSnik razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to
primerno, in

biti take koliCine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vkljuéno v zvezi s trajnostjo,
funkcionalnostjo, zdruZljivostjo in varnostjo, kot je obiajno za blago iste vrste in ki jih
potroSnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo blaga in ob upoStevanju kakrdne Kkoli
javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznaCevanju s strani ali v imenu prodajalca ali
drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vklju¢no s proizvajalcem, razen cCe
prodajalec dokaze, da:

- za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoc¢e razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,

- je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv
nacin, kot je bila podana, ali

- javna izjava ni mogla vplivati na odlocCitev za nakup blaga.

74. Clen

(objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi)



(1) V primeru blaga z digitalnimi elementi prodajalec zagotovi, da je potrosnik
obvescen o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje
skladnosti blaga z digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:

- ki ga potrosSnik lahko razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih
elementov ter ob upostevanju okolid€in in narave pogodbe, kadar prodajna pogodba
dolo¢a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve, ali

- dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloéenem obdobju, ali

- v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno
storitev, kadar prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne
storitve v obdobju, daljSem od dveh let.

(2) Kadar potroSnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu
s prejSnjim odstavkom, prodajalec ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega, da
ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:

- je prodajalec obvestil potroSnika o razpoloZljivosti posodobitve in posledicah, ¢e je
potro$nik ne namesti, ter

- razlog za to, da potroSnik posodobitve ni namestil ali jo je napacno namestil, niso bila
pomanjkljiva navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena potrosniku.

75. ¢len

(razbremenitev odgovornosti prodajalca za neskladnost blaga)

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja
objektivnih zahtev za skladnost blaga iz 73. €lena tega zakona in prejSnjega Clena, Ce je
prodajalec potroSnika ob sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil, da posamezna lastnost
blaga odstopa od objektivnih zahtev za skladnost iz 73. &lena tega zakona in prejSnjega €lena,
ter je potrosnik ob sklenitvi prodajne pogodbe izrecno in lo€eno sprejel to odstopanje.

76. élen

(neskladnost zaradi nepravilne namestitve)

(1) Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo izvede ali je zanjo
odgovoren prodajalec, se kakrSna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve
blaga, Steje za neskladnost blaga.

(2) Ce potrosnik blago, ki ga mora namestiti sam, nepravilno namesti zaradi
pomanijkljivih navodil za namestitev, ki jih je zagotovil prodajalec ali v primeru blaga z
digitalnimi elementi prodajalec oziroma podjetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno
storitev, se kakrSna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za
neskladnost blaga.

77. ¢len

(pravice tretjih oseb)



Kadar omejitev, ki je posledica krSitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne
lastnine, prepreCuje ali omejuje uporabo blaga v skladu s 72., 73., 74. in 75. ¢lenom tega
zakona, je potroSnik upravi€¢en do jam&evalnih zahtevkov zaradi neskladnosti blaga v skladu s
tem poglavjem, razen ¢e drugi zakon dolo¢a nicnost ali razveljavitev prodajne pogodbe zaradi
krSenja pravic tretjih oseb.

ll. OBJEKTIVNI ROK IN PREPOVED OMEJITVE ALI IZKLJUCITVE ODGOVORNOSTI
78. ¢len

(jam¢evalni rok)

(1) Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in
ki se pokaze v dveh letih od dobave blaga.

(2) PrejSnji odstavek se brez poseganja v prvi odstavek 74. Clena tega zakona
uporablja tudi za blago z digitalnimi elementi.

(3) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobiju, je prodajalec
odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se
pokaze v dveh letih od dobave blaga z digitalnimi elementi.

(4) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let, je
prodajalec odgovoren za vsako neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane
ali se pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno
vsebino ali digitalno storitev.

(5) Ce je predmet prodajne pogodbe rabljeno blago, se lahko prodajalec in potrosnik
dogovorita za krajSi rok odgovornosti prodajalca, kot je doloCen v prvem do Cetrtem odstavku
tega Clena, vendar ta rok ne sme biti krajSi kot eno leto.

79. ¢len

(prepoved omejitve ali izklju€itve odgovornosti)

(1) S pogodbeno dolocbo ni mogoce omejiti ali izklju€iti odgovornosti prodajalca za
neskladnost blaga, kot je dolo¢ena s tem zakonom.

(2) Pogodbena dolo¢ba, ki nasprotuje prejsnjemu odstavku, je ni¢na.

[1l. DOKAZNO BREME
80. clen

(splosSne dolocbe)



(1) Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Zze v ¢asu dobave, Ce se pokaze
v enem letu od dobave blaga, razen €e prodajalec dokaZe drugaCe ali e ta domneva ni
zdruZzljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti.

(2) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba doloca
nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju, prodajalec
nosi dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna v
obdobiju iz tretjega in Cetrtega odstavka 78. €lena tega zakona, Ce se neskladnost pokaze v
tem obdobiju.

IV. JAMCEVALNI ZAHTEVKI V PRIMERU NESKLADNOSTI

81. élen

(jamd&evalni zahtevki in druge pravice potrosnika)

(1) V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil
prodajalca, pod pogoji in v vrstnem redu iz tega odseka, upravicen da:

1. zahteva od prodajalca brezplano vzpostavitev skladnosti blaga;

2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe
in zahteva vracilo placanega zneska.

(2) PotroSnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega
dela kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje obveznosti iz tega odseka. PotroSnik to pravico
uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odlocitvi.

(3) V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od prodajalca zahteva povrnitev
Skode, zlasti pa povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza
blaga, ki nastanejo zaradi uveljavljanja jamcevalnega zahtevka iz prvega odstavka tega Clena.

82. ¢élen

(vzpostavitev skladnosti)

(1) PotroSnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko
prodajalca obvesti o neskladnosti, ki ni daljSi od 30 dni, brezplacno vzpostavi skladnost blaga
brez znatnih nevSecCnosti za potroSnika, pri Cemer se upostevata zlasti narava blaga in namen,
za katerega potrosnik blago potrebuje.

(2) Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za
dokonc¢anje popravila ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolo€itvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih
za njegovo podaljSanje prodajalec obvesti potroSnika pred potekom roka iz prejSnjega odstavka.

(3) Steje se, da je skladnost blaga vzpostavljena brezplaéno, &e prodajalec nosi tudi
plaCilo potrebnih stroSkov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroSke
posiljanja, prevoza, dela ali materiala.



(4) Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med popravilom
blaga in zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom, razen Ce:

- je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca ali

- izpolnitev izbranega jamcCevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za
prodajalca v primerjavi z drugim jamcevalnim zahtevkom ob upostevanju vseh okoliS&in.

(5) OkoliScine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo
blago, ¢e ne bi bilo neskladno, pomen neskladnosti in moznost, da bi se potroSniku brez
znatnih nevSeénosti zagotovil drug jamé&evalni zahtevek.

(6) Prodajalec lahko zavrne potro$nikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev
skladnosti blaga, €e popravilo in zamenjava nista mogoCa ali ¢e bi mu povzrocila
nesorazmerne stroske ob upostevanju vseh okolis€in, tudi tistih iz prejSnjega odstavka.

(7) Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da
potrosnik blago na voljo prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava
blaga, prodajalec zamenjano blago vzame nazaj na lastne stroske.

(8) Kadar je treba blago, ki je bilo nameS&eno v skladu z njegovo naravo in
namenom, preden se je pokazala neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga
odstraniti, obveznost popravila ali zamenjave blaga vkljuCuje tudi odstranitev neskladnega
blaga in namestitev nadomestnega ali popravljenega blaga oziroma kritje stroSkov te
odstranitve in nove namestitve.

(9) PotroSniku ni treba placati za obi¢ajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju
pred zamenjavo.

83. ¢len

(znizanje kupnine in odstop od prodajne pogodbe)

(1) Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi od prodajne
pogodbe v katerem koli od naslednjih primerov:

- prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal popravila ali
izvedel zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potroSnikov
jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s Sestim odstavkom
prejSnjega Clena;

neskladnost obstaja, Eeprav je prodajalec poskusal vzpostaviti skladnost;

- narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje sorazmerno znizanje kupnine
ali odstop od prodajne pogodbe, ali

- prodajalec je izjavil ali pa je iz okoli€in ocitno, da prodajalec ne bo vzpostavil skladnosti
blaga v razumnem roku ali brez znatnih nevSec¢nosti za potrosSnika.

(2) Ne glede na prejSnji odstavek lahko potroSnik odstopi od prodajne pogodbe in
zahteva vracilo plaCanega zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave
blaga.



(3) Ce potro$nik zahteva sorazmerno zniZanje kupnine, je znizanje kupnine
sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga, ki ga je potro3nik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi
jo imelo blago, e bi bilo skladno.

(4) Odstop od prodajne pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca
obvesti o odlo€itvi, da odstopa od prodajne pogodbe.

(5) Kadar se neskladnost nana$a le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne
pogodbe, in obstaja razlog za odstop od prodajne pogodbe v skladu s prvim ali drugim
odstavkom tega Clena, lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem blagom in
katerim koli drugim blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom, e od potro3nika ni
mogoce razumno pri¢akovati, da bo obdrzal le blago, ki je skladno.

(6) Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, potroSnik prodajalcu na stroSke
prodajalca vrne blago.

(7) PotroSnik ne more odstopiti od prodajne pogodbe, Ce je neskladnost zgolj
neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi prodajalec.

84. ¢len

(obvestilo o neskladnosti in pregled blaga)

(1) Potrodnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e o
neskladnosti obvesti prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost ugotovljena.

(2) Potrosnik v obvestilu o neskladnosti natan¢no opise neskladnost.

(3) Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik prodajalcu sporo¢i osebno, o Cemer mu
prodajalec izda potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoci
zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil prodajno pogodbo.

(4) Potrosnik prodajalcu omogoci, da blago, za katerega potrosnik zatrjuje, da je
neskladno, pregleda.

85. ¢len

(obstoj neskladnosti)

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno obvesti potrosnika v
osmih dneh od prejema jam¢evalnega zahtevka potrosnika.

86. ¢len

(rok za vragilo platanega zneska ali dela kupnine)

(1) Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, prodajalec potrosniku vrne placan
znesek nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je
potroSnik blago poslal nazaj.



(2) Kadar potrosnik v skladu s tretjim odstavkom 83. €lena tega zakona zahteva
sorazmerno zniZzanje kupnine, prodajalec vrne del kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka
za sorazmerno znizanje kupnine.

87. ¢len

(izguba pravic)

Pravice iz prvega odstavka 81. €lena tega zakona prenehajo v dveh letih od dneva,
ko je potrodnik o neskladnosti blaga obvestil prodajalca.

3. odsek
REGRESNA PRAVICA

88. ¢len

(regresna pravica)

(1) Kadar prodajalec izpolni jamc&evalni zahtevek potroSnika zaradi neskladnosti, ki
je posledica dejanja ali opustitve dejanja, vklju€no z opustitvijo zagotavljanja posodobitev za
blago z digitalnimi elementi v skladu s 74. ¢lenom tega zakona, s strani podjetja v predhodnih
Clenih pogodbene verige, je prodajalec upravicen do uveljavljanja regresne pravice proti
predhodnemu podjetju v pogodbeni verigi.

(2) Regresna pravica iz prejSnjega odstavka je pravica prodajalca uveljavljati
povracilo vrednosti izpolnjenega jam&evalnega zahtevka potrosnika zaradi neskladnosti.

(3) Glede obstoja neskladnosti v ¢asu dobave ali v dolo€enem obdobju velja v
razmerju med prodajalcem in predhodnim podjetiem v pogodbeni verigi enako pravilo o
dokaznem bremenu kot uporabljeno pravilo o dokaznem bremenu iz 80. ¢lena tega zakona v
razmerju med prodajalcem in potroSnikom, katerega jamcevalni zahtevek je izpolnjen.

(4) Za razmerja med drugimi predhodnimi podjetji v pogodbeni verigi se smiselno
uporabljajo dolo¢be tega ¢lena.

(5) Ne glede na prvi odstavek tega ¢lena lahko prodajalec pod pogoiji iz tega ¢lena
uveljavlja regresno pravico neposredno pri odgovornemu podjetju v predhodnih ¢lenih
pogodbene verige.

(6) Regresna pravica iz tega Clena zastara v treh mesecih od izpolnitve zahtevka.

(7) Regresne pravice po tem ¢lenu s pogodbo ni mogocCe omeijiti ali izkljuditi.

4. odsek
GARANCIJA

|. SPLOSNE DOLOCBE



89. ¢len

(opredelitev)

(1) Garancija je vsaka obveznost, ki jo prodajalec ali proizvajalec (v nadaljnjem
besedilu: garant) prevzame do potroSnika poleg zakonskih obveznosti prodajalca iz naslova
obveznega jamstva za skladnost blaga in s katero se zaveze, da bo potroSniku brezplac¢no
popravil ali zamenjal blago, vrnil del ali vso kupnino, kadar blago ne izpolnjuje specifikacij ali
nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporodilu, ki je na
voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

(2) Garancija je prostovoljna (trzna) ali obvezna.

90. ¢élen

(obveznost)

(1) Garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dolo€enimi v garancijskem listu in
s tem povezanih oglaSevalskih sporocilih, ki so na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

(2) Ce so pogoji iz garancijskega lista za potro$nika manj ugodni od tistih, ki so
dolo€eni v povezanih oglasevalskih sporodilih, je garancija zavezujo¢a pod pogoji, dolo¢enimi v

povezanih oglasevalskih sporocilih, razen ¢e so bila povezana oglasevalska sporocila pred
sklenitvijo pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot so bila izdana.

91. élen

(garancijski list)

(1) Za blago, za katero je izdana garancija, podjetje najpozneje ob dobavi blaga
potroSniku izro€i garancijski list garanta.

(2) Garancijski list vsebuje naslednje podatke:
1. firmo in naslov sedeza garanta;
2. datum dobave blaga;
3.  podatke, ki identificirajo blago, za katerega velja garancija;

4, izjavo garanta, da jamci za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki za¢ne
teCi z dobavo blaga potrosniku;

5. pravice, ki jih ima potro$nik, ¢e blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti,
navedenih v garancijskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu;

6. postopek, ki ga mora potro$nik uporabiti za uveljavljanje garancije;
7.  rok za reSitev reklamacije;
8.  trajanje garancijskega roka;

9. ozemeljsko obmocje veljavnosti garancije;



10. jasno opozorilo, da ima potrosnik zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru
neskladnosti blaga brezplaéno uveljavlja jam&evalne zahtevke in da garancija ne izklju€uje
pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga;

11. za blago, za katero je izdaja garancije obvezna, ¢as po preteku garancijskega roka, v
katerem garant zagotavlja potroSniku vzdrZzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate.

(3) Garancijski list je sestavljen v jasnem in razumljivem jeziku ter je izdan na
trajnem nosilcu podatkov. Kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije, je
garancijski list v celoti v slovenskem jeziku.

(4) Neizpolnjevanje zahtev iz tega ¢lena ne vpliva na zavezujo€o naravo garancije
za garanta.

92. élen

(trzna garancija trajnosti)

(1) Pod pogoji, dolo€enimi v tem odseku, in brez poseganja v pravno varstvo na
podlagi drugih predpisov proizvajalec neposredno odgovarja potrosniku v celotnem obdobju
trzne garancije trajnosti za popravilo ali zamenjavo blaga v skladu s prvim, drugim in sedmim
do devetim odstavkom 82. Clena tega zakona, kadar da potrosSniku trzno garancijo trajnosti
dolo¢enega blaga za dolo¢eno obdobje.

(2) Proizvajalec lahko potrosniku v garancijskem listu pri trzni garanciji trajnosti nudi
ugodnejSe pogoje.

93. ¢len

(izguba pravic)

Pravice potrosnika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista, prenehajo
po preteku dveh let od dneva, ko jih je uveljavljal.

II. OBVEZNA GARANCIJA

94. élen

(OBVEZNA GARANCIJA)

Minister, pristojen za varstvo potrosnikov, izda pravilnik, s katerim dolo¢i blago, za
katero proizvajalec izda garancijo za brezhibno delovanje za najmanj eno leto.

95. élen

(obveznost proizvajalca)

Proizvajalec za blago iz prejSnjega Clena:



- zagotavlja potrosniku poleg garancijskega lista tudi navodila za sestavo in uporabo ter
seznam pooblascenih servisov;

- zagotavlja servis, ki ima pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter z
njim sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, ¢e sam ne opravlja te dejavnosti;

- zagotavlja brezplacno odpravo napak v ¢asu garancijskega roka;

- zagotavlja proti placilu popravilo, vzdrZzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne
aparate vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo.

96. ¢len

(obveznost, ¢e garancijski list ni izdan)

(1) Proizvajalec ima vse obveznosti po pododseku Il. Obvezna garancija tudi, Ce za
blago, za katero je izdaja garancije obvezna, garancijski list ni bil izdan ali potroSniku ni bil
izrocen.

(2) Steje se, da garancijski list ni bil izdan, ¢e potro$niku niso bile izrogene listine, na
katerih so podatki iz drugega odstavka 91. &lena tega zakona. Ce so podatki na razliénih
listinah, proizvajalec potro$nika na to posebej opozori.

97. ¢len

(pravice potrosnika)

(1) Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali
nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu, lahko potro$nik
najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je
proizvajalec ali pooblas€eni servis od potrosSnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora
proizvajalec potro$niku brezplacno zamenijati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom.

(2) Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajSi ¢as, ki je potreben za
dokon&anje popravila ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolo€itvi podaljSanega roka
se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je
potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih
za njegovo podaljSanje proizvajalec obvesti potroSnika pred potekom roka iz prejSnjega
odstavka.

(3) Ce proizvajalec v roku iz prvega odstavka tega ¢&lena in prej$njega odstavka ne
popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko potrosSnik zahteva vracilo celotne kupnine od
proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine.

(4) Ce potrodnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je zniZanje kupnine
sorazmerno zmanj$anju vrednosti blaga, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi
jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno.

(5) Ne glede na prvi, drugi in tretji odstavek tega Clena lahko potrosnik zahteva
vraCilo platanega zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od
dobave blaga.



(6) Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda
nov garancijski list.

(7) Proizvajalec oziroma pooblas¢eni servis lahko potroSniku za ¢as popravila blaga,
za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo podobnega blaga.

(8) Ce proizvajalec potro$niku ne zagotovi nadomestnega blaga v zaasno uporabo,
ima potro$nik pravico uveljavljati 8kodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od

trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrSitve.

(9) Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, Ki
nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

98. ¢len

(uporaba dolo¢b)

Pravice iz pododseka Il. Obvezna garancija pripadajo tudi osebam, ki se po tem
zakonu ne Stejejo za potroSnike.

II. POGLAVJE
POGODBA O OPRAVLJANJU STORITEV

99. ¢len

(opredelitev)

(1) Pogodba o opravljanju storitev po tem zakonu je pogodba, razen prodajne
pogodbe, na podlagi katere se podjetje zaveze opraviti storitev za potrosnika, potroSnik pa se
zaveze, da bo za to placal dolo¢eno ceno.

(2) Dolocbe tega poglavja se za storitve uporabljajo, ¢e ni z zakonom za posebne
storitve drugace dolo¢eno.

100. ¢len

(zahtevki potrosnika)

(1) V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potrosnik, ki je o tem obvestil
podjetje:

zahteva neodplacno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;

- zahteva ponovno izvedbo storitve;

- zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali
- odstopi od pogodbe in zahteva vracilo plaCanega zneska.

(2) Roki, ki so doloCeni za odgovornost prodajalca za neskladnost blaga, se
smiselno uporabljajo tudi za izvajalca storitve, e s posebnim zakonom ni dolo¢en daljsi rok.



101. &len

(smiselna uporaba doloc¢b)

(1) Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni sporen, podjetje &imprej, vendar
najpozneje v osmih dneh ugodi potrodnikovi zahtevi iz 100. ¢lena tega zakona.

(2) Podjetje pisno odgovori potrosniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po
njenem prejemu, e je obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen.

102. ¢len

(poskodba, unidenje, izguba blaga)

(1) Ce podjetje poskoduje ali pokvari blago, ki mu je bilo dano v popravilo,
vzdrzevanje ali dodelavo, na lastne stroSke v treh dneh odpravi poskodbo oziroma okvaro,
kadar se s tem ne zmanjSata vrednost in uporabnost blaga.

(2) Ce podijetje unigi ali izgubi blago, ki mu je bilo dano v popravilo, vzdrzevanje ali
dodelavo, ali ni mogoCe zagotoviti odprave poSkodb oziroma okvar v skladu s prejSnjim
odstavkom, podjetje potroSniku v osmih dneh izro¢i novo enako blago ali placa odSkodnino v
viSini drobnoprodajne cene novega blaga.

Ill. POGLAVJE
POGODBA O DOBAVI DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

1. ODDELEK
SPLOSNE DOLOCBE

103. €len

(opredelitev)

(1) Pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve po tem zakonu je
pogodba, s katero se podjetje zaveze, da bo potrodniku dobavilo digitalno vsebino ali digitalno
storitev, potrosnik pa se zaveze, da bo podjetju placal kupnino.

(2) Za namene tega poglavja imajo posamezni izrazi ta pomen:

1. »digitalno okolje« so strojna oprema, programska oprema in vse omrezne povezave, Ki jih
potrodnik uporablja za dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali za njihovo
uporabo;

2. »elektronska komunikacijska storitev« je storitev, ki se navadno izvaja za placilo prek
elektronskih komunikacijskih omreZij in ne vkljuCuje storitev, ki zagotavljajo ali izvajajo
uredniSko nadzorovanje vsebine, ki se prena3a prek elektronskih komunikacijskih omrezij
ali z elektronskimi komunikacijskimi storitvami ter vkljucuje:



- storitev dostopa do interneta iz 2. toCke drugega odstavka 2. ¢lena Uredbe (EU) 2015
/2120 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o dologitvi ukrepov v
zvezi z dostopom do odprtega interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES o univerzalni
storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omrezji in
storitvami ter Uredbe (EU) $t. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih komunikacijskih
omrezjih v Uniji (UL L &t. 310 z dne 26. 11. 2015, str. 1; v nadaljnjem besedilu: Uredba
2015/2120/EU), zadnji¢ spremenjena z Uredbo (EU) 2018/1971 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 11. decembra 2018 o ustanovitvi Organa evropskih regulatorjev za
elektronske komunikacije (BEREC) in Agencije za podporo BEREC-u (Urad BEREC),
spremembi Uredbe (EU) 2015/2120 ter razveljavitvi Uredbe (ES) st. 1211/2009 (UL L
§t. 321 zdne 17. 12. 2018, str. 1),

- medosebno komunikacijsko storitev in

- storitev, ki obsega v celoti ali pretezno prenos signalov, kot je storitev prenosa, ki se
uporablja za opravljanje storitve stroj-stroj in za radiodifuzijo;

3. »integracija« je povezovanje digitalne vsebine ali digitalne storitve z elementi
potroSnikovega digitalnega okolja in njihovo vklju€evanje vanje, da bi se digitalna vsebina
ali digitalna storitev uporabljala v skladu z zahtevami za skladnost, doloCenimi v tem
poglavju;

4, »kupnina« pomeni denarni znesek ali digitalno obliko vrednosti, ki jo je treba zagotoviti v
zameno za dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve;

5. »medosebna komunikacijska storitev« je storitev, ki se navadno izvaja za placilo in
omogoca neposredno medosebno in interaktivno izmenjavo informacij prek elektronskih
komunikacijskih omrezij med omejenim Stevilom oseb, pri Cemer osebe, ki zalnejo
komunikacijo ali sodelujejo v njej, doloCajo prejemnike. Ne vkljuCuje pa storitev, pri katerih
je medosebna in interaktivha komunikacija zgolj manjsi pomozni del storitve, ki je dejansko
povezan z drugo storitvijo;

6. »medosebna komunikacijska storitev na podlagi Stevilke« je medosebna komunikacijska
storitev, ki se povezuje ali omogoc€a komunikacijo z elementi oStevil€enja, dodeljenimi na
podlagi zakona, ki ureja elektronske komunikacije, in sicer s Stevilko ali Stevilkami iz nacrta
oStevilCenja Republike Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije, ali iz
mednarodnega nacrta ostevilCenja;

7. »medosebna komunikacijska storitev, neodvisna od Stevilke« je medosebna
komunikacijska storitev, ki za vzpostavitev zveze ne potrebuje elementov osteviléenja,
dodeljenih na podlagi zakona, ki ureja elektronske komunikacije, in sicer Stevilke ali Stevilk
iz nacrta ostevil€enja Republike Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije, ali
iz mednarodnega nacrta oStevilenja, ali ki ne omogo¢a komunikacije s Stevilko ali
Stevilkami iz nacrta oStevilCenja Republike Slovenije iz zakona, ki ureja elektronske
komunikacije, ali iz mednarodnega nacrta ostevilCenja.

104. ¢len

(podrocgje uporabe)

(1) Dolo¢be tega poglavja se uporabljajo tudi za pogodbo, s katero se potro3nik
zaveze, da bo podjetju posredoval osebne podatke, razen &e podjetje osebne podatke, ki jih je



posredoval potrosnik, obdeluje izkljuéno za namen dobave digitalne vsebine ali digitalne
storitve v skladu s tem zakonom ali za to, da lahko podjetje izpolni pravne zahteve, ki veljajo
zanj, in podjetje teh podatkov ne obdeluje za noben drug namen.

(2) Dolocbe tega poglavja se uporabljajo tudi za pogodbo, s katero je digitalna

vsebina ali digitalna storitev razvita v skladu z navodili potroSnika ter za vse materialne nosilce
podatkov, ki sluzijo izklju&no kot nosilci digitalne vsebine, razen 107. in 108. ¢lena tega zakona.

105. ¢len

(izjema od uporabe dolo¢b)

(1) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbo o:

1. zagotavljanju storitve, ki ni digitalna storitev, ne glede na to, ali podjetje za zagotovitev
storitve ali za njeno dobavo ali prenos potrosSniku uporablja digitalne oblike ali sredstva;

2. elektronski komunikacijski storitvi, razen o medosebni komunikacijski storitvi, neodvisni
od Stevilke;

3. zdravstvenem varstvu, kot je opredeljeno v predpisih, ki urejajo pravice v zvezi z
zdravstvenimi storitvami v drzavah ¢lanicah Evropske unije;

4, storitvah iger na sreco, in sicer storitvah, ki vklju€ujejo denarni vloZek pri igrah na sreco,

vklju€no s tistimi, za katere so potrebne doloCene spretnosti, kot so loterije, igralnidke igre,
igre pokra in stavne transakcije, v elektronski obliki ali prek katere koli druge tehnologije, ki
omogoca komunikacijo, in na posamezno zahtevo prejemnika takih storitev;

5. finanénih storitvah;
6. programski opremi, ki jo ponuja podjetje v okviru proste in odprtokodne licence, kadar

potrosnik ne placa kupnine, podjetje pa osebne podatke, ki jih zagotovi potrosnik, obdeluje
izkljuéno za namene izboljSanja varnosti, zdruZljivosti ali interoperabilnosti te programske

opreme;

7. dobavi digitalne vsebine, kadar se digitalna vsebina daje na razpolago splosni javnosti
brez prenosa signala kot del predstave ali prireditve, kot so digitalne kinematografske
projekcije;

8. digitalni vsebini, ki jo v skladu z zakonom, ki ureja dostop do informacij javnega znacaja,

zagotavljajo organi javnega sektorja.

(2) Dolo¢be tega poglavja se ne uporabljajo za digitalno vsebino ali digitalno
storitev, ki je vklju€ena v blago z digitalnimi elementi ali je z njim medsebojno povezana in ki se
zagotavlja z blagom v skladu s prodajno pogodbo za to blago, ne glede na to, ali tako digitalno
vsebino ali digitalno storitev dobavlja prodajalec ali tretja oseba.

(3) V primeru dvoma, ali je dobava vklju¢ene ali medsebojno povezane digitalne
vsebine ali digitalne storitve iz prejSnjega odstavka del prodajne pogodbe, se Steje, da je
digitalna vsebina ali digitalna storitev del prodajne pogodbe.

106. €len

(paketna pogodba)



(1) Ce pogodba, sklenjena med istim podjetiem in istim potro$nikom, v paketu
vklju€uje poleg elementov dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve tudi elemente
zagotavljanja drugih storitev ali blaga (v nadaljnjem besedilu: paketna pogodba), se dolo¢be
tega poglavja uporabljajo le za elemente paketne pogodbe v zvezi z digitalno vsebino ali
digitalno storitvijo.

(2) V primeru odstopa potrosnika od doloCenega elementa paketne pogodbe iz
prejSnjega odstavka lahko potrosnik odstopi tudi od drugih elementov te paketne pogodbe, Ce
od potroSnika ni mogoCe razumno priCakovati, da bo obdrzal druge elemente te paketne
pogodbe.

(3) Ce potro$nik izkoristi moznost odstopa od drugih elementov pogodbe skladno s
prejSnjim odstavkom, ne placa stroSkov prekinitve naroCniSkega razmerja oziroma drugih
administrativnih stroSkov, pogodbenih kazni, zneskov prejetih ugodnosti ali drugih dodatnih
stroskov.

(4) PotroSnik, ki je ob sklenitvi paketne pogodbe prejel blago in v skladu s prejSnjim
odstavkom odstopi od paketne pogodbe, lahko pri odstopu od paketne pogodbe pred potekom
obdobja trajanja pogodbe izbira, ali podjetju povrne znesek, ki ustreza sorazmernemu delu
celotne vrednosti prejetega blaga in prejeto blago obdrzi, ali podjetju na njegove stroSke vrne
blago v stanju, v kakrSnem mu je bilo dobavljeno, podjetje pa mu vrne kupnino.

(5) Znesek sorazmernega dela celotne vrednosti prejetega blaga iz prejSnjega
odstavka ne sme presegati njegove vrednosti, doloCene ob sklenitvi paketne pogodbe, ali
preostalega dela mesecnih placil za prejeto blago do izteka obdobja trajanja pogodbe, odvisno
od tega, kateri znesek je nizji.

(6) Drugi, tretji in Cetrti odstavek tega ¢lena ter prejSnji odstavek se ne uporabljajo
za paket storitev iz petega odstavka 126. ¢lena tega zakona.

2. ODDELEK
OBVEZNOSTI PODJETJA

1. odsek
IZPOLNITEV POGODBE O DOBAVI DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

107. ¢len

(izpolnitev obveznosti glede dobave)

(1) Podjetje dobavi digitalno vsebino ali digitalno storitev potroSniku po sklenitvi
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve brez nepotrebnega odladanja, razen Ce
sta se stranki dogovorili drugace.

(2) Steje se, da je podjetje izpolnilo obveznost glede dobave digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ko:

- je digitalna vsebina ali primerna sredstva za dostop do digitalne vsebine ali prenaSanje
digitalne vsebine na voljo ali dostopno potroSniku oziroma fizi¢ni ali virtualni platformi, ki jo
je za ta namen izbral potroSnik;



- je digitalna storitev dostopna potrosSniku oziroma je dostopna fizi¢ni ali virtualni platformi,
ki jo je za ta namen izbral potrosnik.

108. €len

(zahtevki v primeru nedobave)

(1) Ce podjetje ne dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s prej$njim
¢lenom, potrosnik pozove podjetje k dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Ce podijetje kljub pozivu potro$nika iz prej$njega odstavka digitalne vsebine ali
digitalne storitve ne dobavi brez nepotrebnega odlasanja ali v dodatnem roku, za katerega se
izrecno dogovorita s potrosnikom, lahko potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve.

(3) Ne glede na prvi odstavek tega Clena in prejSnji odstavek lahko potroSnik takoj
odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce:

podjetje izjavi ali je iz okolis€in o€itno, da podjetje ne bo dobavilo digitalne vsebine ali
digitalne storitve;

- se potrosnik in podjetje dogovorita ali je iz okolis€in ob sklenitvi pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve oéitno, da je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve dogovorjen €as dobave bistven za potroSnika, podjetje pa digitalne
vsebine ali digitalne storitve ne dobavi do tega €asa ali v tem Casu.

(4) V primeru odstopa potrosnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve v skladu z drugim odstavkom tega Clena ali prej$njim odstavkom se smiselno
uporabljajo peti odstavek 120. ¢lena in 122. do 125. &len tega zakona.

2. odsek
OBVEZNO JAMSTVO ZA SKLADNOST DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

I. ZAHTEVE ZA SKLADNOST

109. ¢len

(odgovornost podjetja za skladnost)

Ne glede na 115. ¢len tega zakona podjetje dobavi potrosniku digitalno vsebino ali
digitalno storitev v skladu z zahtevami za skladnost iz 110., 111., 112, 113. in 114. ¢lena tega
zakona ter odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve.

110. ¢len

(subjektivne zahteve za skladnost)

Digitalna vsebina ali digitalna storitev je skladna s pogodbo o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve zlasti, kadar je to primerno:



»

ustreza opisu, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZljivost, interoperabilnost in
druge lastnosti, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve;

je primerna za poseben namen, za katerega jo potroSnik potrebuje in s katerim je
potroSnik seznanil podjetje najpozneje ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, podjetje pa je s tem soglasalo;

je dobavljena skupaj z vsemi dodatki, navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, in s
pomocjo strankam, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, in

je posodobljena, kot je doloceno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

111. ¢len

(objektivne zahteve za skladnost)

(1) Poleg izpolnjevanja subjektivnih zahtev za skladnost digitalne vsebine ali

digitalne storitve iz prejSnjega ¢lena mora digitalna vsebina ali digitalna storitev tudi:

1.

ustrezati namenom, za katere se obi¢ajno uporablja digitalna vsebina ali digitalna storitev
iste vrste, pri ¢emer je treba, kadar je to primerno, upostevati druge predpise, tehni¢ne
standarde ali panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor, Ce
tehni¢ni standardi za doloCen sektor ne obstajajo;

biti dobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko potroSnik razumno
pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno;

biti skladna z morebitno poskusno razli€ico ali predogledom digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki ga je podjetje dalo na razpolago pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ter

biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in zmogljivostne lastnosti, vkljuCno v zvezi s
funkcionalnostjo, zdruzljivostjo, dostopnostjo, kontinuiteto in varnostjo, kot so obiCajne za
digitalno vsebino ali digitalno storitev iste vrste in ki jih lahko potro$nik razumno pri¢akuje
glede na naravo digitalne vsebine ali digitalne storitve in ob upoStevanju javne izjave,
podane zlasti pri oglaSevanju ali oznaCevanju s strani ali v imenu podjetja ali drugih oseb v
predhodnih ¢lenih pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem, razen Ce podjetje dokaze,
da:

- za zadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi
zanjo vedelo,

- je bila javna izjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana, ali

- javna izjava ni mogla vplivati na odlocCitev za nakup digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Digitalna vsebina ali digitalna storitev se dobavi v najnovejsi razli€ici, ki je bila na

razpolago ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen Ce sta se
pogodbeni stranki dogovorili drugace.

(3) Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dogovorjena

nepretrgana dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, se Steje, da je



digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna, Ce je skladna med celotnim trajanjem tega
obdobja.

112. €len

(objektivne zahteve za skladnost posodobitev digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) Podjetje zagotovi, da je potroSnik obvesen o posodobitvah, vklju¢no z
varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali
digitalne storitve s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Podjetje zagotovi, da so posodobitve iz prejSnjega odstavka dobavljene oziroma
dane na razpolago potro$niku v obdobju:

- v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
dobavljati digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve doloCa nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v
dolo¢enem obdobju, ali

- ki ga lahko potroSnik razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine ali
digitalne storitve ter ob upoStevanju okolis€in in narave pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
dolo€a enkratno dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niz posameznih dobav
digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) Ce potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, ki jih podjetje zagotovi
ali da na razpolago v skladu s prvim odstavkom tega ¢lena in prejSnjim odstavkom, podjetje ni
odgovorno za neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila opravljena ustrezna
posodobitev, pod pogojem, da:

- je podijetje obvestilo potrosnika o razpolozljivosti posodobitve in posledicah, ¢e potrodnik
posodobitev ne namesti, ter

- razlog, da potroSnik ni namestil posodobitev ali jih je napaéno namestil, niso bila
pomanijkljiva navodila za namestitev, ki jih je zagotovilo podjetje.

113. élen

(razbremenitev odgovornosti podjetja za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve)

Podjetje ne odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki je posledica neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost iz prvega odstavka
111. Clena tega zakona ali prvega in drugega odstavka prejSnjega clena, Ce je podjetje
potrodnika ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve posebej
obvestilo, da posamezna lastnost digitalne vsebine ali digitalne storitve odstopa od objektivnih
zahtev za skladnost iz prvega odstavka 111. ¢lena tega zakona ali prvega in drugega odstavka
prejSnjega Clena, in je potroSnik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve izrecno in lo€eno sprejel to odstopanje.

114. Clen

(neskladnost zaradi nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve)



Katera koli neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je nastala zaradi
nepravilne integracije digitalne vsebine ali digitalne storitve v digitalno okolje potro3nika, se
Steje za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce:

- je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev integrirana s strani podjetja ali v okviru
odgovornosti podjetja ali

- je bilo predvideno, da digitalno vsebino ali digitalno storitev integrira potrosnik, do
nepravilne integracije pa je priSlo zaradi pomanjkljivih navodil za integracijo, ki jih je
zagotovilo podjetje.

115. €len

(neskladnost zaradi krsitev pravic tretjih oseb)

Kadar omejitev, ki je posledica krSitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne
lastnine, prepreCuje ali omejuje uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110.,
111., 112. in 113. &lenom tega zakona, je potrosnik upravi¢en uveljavljati jamCevalne zahtevke
zaradi neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve iz tega poglavja, razen e drugi
predpis dolo¢a ni¢nost ali razveljavitev pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
zaradi kr§enja pravic tretjih oseb.

II. ROKI

116. ¢élen

(odgovornost podjetja za nedobavo in neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) Podjetje je odgovorno za vsako nedobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve
v skladu s 107. ¢lenom tega zakona.

(2) Ce je v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
dolo¢ena enkratna dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve oziroma niz posameznih
dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve, je podjetje ne glede na drugo alinejo drugega
odstavka 112. ¢lena tega zakona odgovorno za vsako neskladnost digitalne vsebine ali
digitalne storitve iz 110., 111., 112., 113. in 114. ¢lena tega zakona, ki obstaja v asu dobave in
se pokaze v dveh letih od dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) Ce pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, je podjetje v skladu s 110.,
111., 112., 113. in 114. ¢lenom tega zakona odgovorno za neskladnost, ki nastane ali se
pokaze v obdobju, v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

[ll. DOKAZNO BREME

117. élen

(splosne dolocbe)



(1) Dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev
dobavljena v skladu s 107. ¢lenom tega zakona, nosi podjetje.

(2) V primeru enkratne dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niza
posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve podjetje nosi dokazno breme glede
tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev v asu dobave skladna, ¢e se neskladnost
pokaZe v enem letu od dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(3) V primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve v
dolo¢enem obdobju podjetje nosi dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali
digitalna storitev skladna v obdobju, v katerem jo je bilo treba v skladu s pogodbo o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve dobaviti, ¢e se neskladnost pokaZe v tem obdobju.

(4) Ne glede na drugi odstavek tega Clena in prej$nji odstavek podjetje ne nosi
dokaznega bremena glede skladnosti dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce
podjetje dokaze, da digitalno okolje potrodnika ni zdruZljivo s tehni¢nimi zahtevami za digitalno
vsebino ali digitalno storitev, ter e je podjetje na jasen in razumljiv nacin potrodnika obvestilo o
taksnih zahtevah pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(5) Potrodnik sodeluje s podjetiem, kolikor je razumno mogoce in potrebno, da se
ugotovi, ali je digitalno okolje potroSnika vzrok za neskladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve v obdobju, doloenem v drugem ali tretjem odstavku 116. ¢lena tega zakona, kakor je
primerno. Pri tem je obveznost sodelovanja potroSnika omejena na tehniCno razpoloZljiva
sredstva, ki so najmanj moteca za potro3nika.

(6) Ce potrosnik ne sodeluje s podjetiem v skladu s prej$njim odstavkom in je
podjetje o tej zahtevi potroSnika obvestilo na jasen in razumljiv nacin pred sklenitvijo pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, dokazno breme glede tega, ali je neskladnost

obstajala v obdobju, dolo¢enem v drugem ali tretjiem odstavku 116. ¢lena tega zakona, kakor je
primerno, nosi potrosnik.

IV. JAMCEVALNI ZAHTEVKI V PRIMERU NESKLADNOSTI

118. ¢len

(jaméevalni zahtevki)

(1) Potrosnik lahko v primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve pod
pogoji iz tega odseka:

- zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve,
- zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali
- odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Potrosnik ima pravico, da od podjetja zahteva tudi povrnitev Skode, zlasti Ce
dobavljena digitalna vsebina ali digitalna storitev povzro¢i Skodo na strojni opremi ali drugi
digitalni vsebini ali digitalni storitvi v lasti potroSnika in povzro€itev S$kode ni posledica ravnanja
ali opustitve potroSnika. Povrnitev Skode potroSnik zahteva v skladu s sploSnimi pravili o
odgovornosti za skodo.



(3) Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega
dela kupnine, dokler podjetje ne izpolni svoje obveznosti iz tega poglavja. PotroSnik to pravico
uveljavlja z izjavo, s katero podjetje obvesti o svoji odlocitvi.

(4) Pravice potrosnika iz prvega odstavka tega clena prenehajo v dveh letih od
dneva, ko je potroSnik o neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve obvestil podjetje.

119. €len

(vzpostavitev skladnosti)

(1) Potrodnik lahko zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne
storitve, razen €e bi bilo to nemogoc€e ali bi podjetju povzro€ilo nesorazmerne stroske, pri
Cemer je treba upoStevati vse okolis€ine primera, vklju¢no z:

- vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali digitalna storitev imela, e bi bila skladna, in
- pomenom neskladnosti.

(2) Podjetje vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
prejSnjim odstavkom v razumnem roku od trenutka, ko je potroSnik podjetje obvestil o
neskladnosti, in sicer brezplacno in brez znatnih nevSeCnosti za potrosSnika, pri ¢emer se
uposStevata vrsta digitalne vsebine ali digitalne storitve in namen, za katerega je potrosnik to
digitalno vsebino ali digitalno storitev potreboval.

120. Clen

(znizanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve)

(1) Potrosnik lahko zahteva sorazmerno zniZanje kupnine v skladu z drugim in
tretjim odstavkom tega Clena, kadar je digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti
placilu kupnine, ali odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu
s Cetrtim odstavkom tega €lena, v katerem koli od naslednijih primerov:

- vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ni mogoca ali je
nesorazmerna v skladu s prvim odstavkom prejSnjega ¢lena;

podjetje ni vzpostavilo skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z drugim
odstavkom prejSnjega Clena;

- digitalna vsebina ali digitalna storitev ostaja neskladna kljub poskusu podjetja, da bi
vzpostavilo skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve;

- narava neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve je tako resna, da upraviCuje
takojSnje sorazmerno zniZzanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve, ali

- podjetje je izjavilo ali je iz okolis€in ocitno, da podjetje ne bo vzpostavilo skladnosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve v razumnem roku ali brez znatnih nev8ecCnosti za
potrosnika.



(2) Vrednost sorazmernega znizanja kupnine je sorazmerna zmanj$anju vrednosti
digitalne vsebine ali digitalne storitve, dobavljene potro3niku, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo
digitalna vsebina ali digitalna storitev imela, e bi bila skladna.

(3) Ce je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dologeno, da se
digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavlja v doloéenem obdobju proti placilu kupnine, se
kupnina zniza za obdobje, ko skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ni bila
zagotovljena.

(4) Ne glede na prvi odstavek tega Clena lahko potrosnik v primeru, ko je digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti placilu kupnine, odstopi od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve le, e neskladnost ni neznatna. Dokazno breme glede
tega, ali je neskladnost neznatna, nosi podjetje.

(5) Potrosnik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve z izjavo, s katero obvesti podjetje, da odstopa od te pogodbe.

121. Clen

(posledice preklica privolitve za obdelavo osebnih podatkov)

(1) Ce potrodnik preklice privolitev za obdelavo osebnih podatkov ali ugovarja
nadaljnji uporabi osebnih podatkov pri pogodbah iz prvega odstavka 104. ¢lena tega zakona,
lahko podjetje odstopi od pogodbe, ki zavezuje podjetje k dobavi digitalnih storitev ali digitalnih
vsebin. Pogodba je razvezana s takojSnjim ucinkom, ¢e pomeni zakonski ali pogodbeni
odpovedni rok nesorazmerno breme za podjetje.

(2) Odskodninski zahtevki podjetja do potroSnika zaradi preklica privolitve za
obdelavo osebnih podatkov so v primerih iz prejSnjega odstavka izkljuceni.

(3) Osebni podatki potroSnika iz prvega odstavka tega ¢lena se po preklicu privolitve
vrnejo potroSniku ali se v dogovoru z njim zbriSejo ali drugace unicijo.

3. odsek
OBVEZNOSTI PODJETJA V PRIMERU ODSTOPA OD POGODBE O DOBAVI DIGITALNE
VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

122. ¢len

(vracilo placil)

(1) Ce potrodnik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve,
podjetje potroSniku vrne vsa opravljena placila v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve.

(2) Ne glede na prejsnji odstavek podjetje, e je v pogodbi o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve doloéena dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve proti placilu
kupnine in za dolo¢eno obdobje ter je bila pred odstopom od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve nekaj Casa zagotovljena skladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve, potroSniku vrne le sorazmerni del placane kupnine, ki ustreza obdobju, ko skladnost
digitalne vsebine ali digitalne storitve ni bila zagotovljena.



(3) Podjetje v primeru iz prejSnjega odstavka potro$niku vrne tudi morebitni del
kupnine, ki ga je potrosnik pla¢al vnaprej, za obdobje pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve, ki bi ostalo, ¢e potrosnik ne bi odstopil od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve.

123. ¢len

(roki in nadini povragila)

(1) V primeru potroSnikovega uveljavljanja zahtevka za sorazmerno znizanje
kupnine ali za odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s
120. ali 122. ¢lenom tega zakona podjetje vrne potrosniku prejeta placila brez nepotrebnega
odlasanja in najpozneje v 14 dneh od dneva, ko je bilo podjetje obved&eno o odloditvi
potrodnika, da uveljavlja zahtevek do sorazmernega zniZzanja kupnine ali do odstopa od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(2) Podjetje vrne prejeta placila z uporabo istega placCilnega sredstva, kot ga je
uporabil potrodnik za placilo digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen ¢e potroSnik izrecno
soglasa z drugim placilnim sredstvom in potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroSkov.

(3) Podjetje potrosniku ne zaraCuna nobenih stroSkov za povrnitev prejetih plagil.

124, &len

(uporaba digitalne vsebine in digitalne storitve)

(1) Po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve podjetje
ne sme uporabljati nobene vsebine, ki ni osebni podatek in ki jo je potroSnik zagotovil ali
ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, razen Ce:

- ta vsebina zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, ni
uporabna;

- ta vsebina zadeva le dejavnost potroSnika pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki jo dobavlja podjetje;

- je podjetje to vsebino zdruzilo z drugimi podatki in je ni ve€ mogoce lociti oziroma bi bil
zato potreben nesorazmeren napor ali

- so to vsebino skupaj ustvarili potrosnik in drugi ter lahko drugi potroSniki to vsebino Se
naprej uporabljajo.

(2) Razen v primerih iz prve, druge in tretje alineje prejSnjega odstavka da podjetje
potrosSniku na zahtevo na voljo vso vsebino, ki ni osebni podatek in ki jo je potrodnik zagotovil
ali ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje.

(3) PotroSnik lahko digitalno vsebino iz prejSnjega odstavka ponovno pridobi
brezplacno, v razumnem roku in v obliki, ki je v sploSni rabi in strojno berljiva, ne da ga podjetje
pri tem ovira.

(4) V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve lahko podjetje ne glede na drugi odstavek tega ¢lena in prejSnji odstavek potroSniku



prepreci vsakrdno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer zlasti tako,
da potrosniku onemogodi dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali onemogodi
potro$nikov uporabniski racun.

3. ODDELEK
OBVEZNOSTI POTROSNIKA V PRIMERU ODSTOPA OD POGODBE O DOBAVI DIGITALNE
VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

125. Clen

(uporaba digitalne vsebine ali digitalne storitve in vra€ilo materialnega nosilca podatkov)

(1) Po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve se
potroSnik vzdrzi uporabe digitalne vsebine ali digitalne storitve in je ne daje na voljo tretjim
osebam.

(2) Ce je bila digitalna vsebina potro$niku dobavljena na materialnem nosilcu
podatkov, potrodnik na zahtevo podjetja in na stroSke podjetja vrne materialni nosilec podatkov
podjetju brez nepotrebnega odlasanja.

(3) Zahtevo o vracilu materialnega nosilca podatkov iz prejSnjega odstavka poda
podjetje v 14 dneh od dneva, ko je bilo obves€eno o odloc€itvi potroSnika, da odstopa od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(4) Potrosniku ni treba placati za uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve za
obdobje pred odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, v katerem
ni bila zagotovljena skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve.

4. ODDELEK
SPREMEMBA DIGITALNE VSEBINE ALI DIGITALNE STORITVE

126. ¢len

(splosne dolocbe)

(1) Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dologeno, da se
digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavlja ali je dostopna potroSniku v dolo¢enem obdobiju,
lahko podjetje digitalno vsebino ali digitalno storitev spremeni v obsegu, ki presega tisto, kar je
nujno potrebno za zagotovitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110.,
111., 112. in 113. ¢lenom tega zakona, €e so izpolnjeni naslednji pogoiji:

- pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve omogoca in ustrezno utemeljuje
tako spremembo;

- taka sprememba se izvede brez dodatnih stroSkov za potrosnika;
- potroSnik je na jasen in razumljiv nacin obveS&en o spremembi in

- v primerih iz drugega odstavka tega €lena je potrosSnik v razumnem roku vnaprej na
trajnem nosilcu podatkov obves€en o lastnostih in Casu spremembe ter o svoji pravici, da
odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z drugim



odstavkom tega €lena, oziroma o moznosti, da obdrzi digitalno vsebino ali digitalno storitev
brez take spremembe v skladu s Cetrtim odstavkom tega Clena.

(2) Potrosnik lahko odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ¢e ima sprememba digitalne vsebine ali digitalne storitve negativen ucinek na dostop
potroSnika do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali njeno uporabo, razen Ce je ta negativni
ucinek neznaten. V tem primeru je potroSnik upravi¢en do brezplacnega odstopa od pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v 30 dneh po prejemu obvestila o spremembi
digitalne vsebine ali digitalne storitve ali od trenutka, ko podjetje spremeni digitalno vsebino ali
digitalno storitev, odvisno kaj nastopi pozneje.

(3) Ce potrosnik odstopi od pogodbe o dobavi digitaine vsebine ali digitalne storitve
v skladu s prejSnjim odstavkom, se smiselno uporabljajo peti odstavek 120. ¢lena in 122. do
125. ¢len tega zakona.

(4) Ne glede na drugi odstavek tega Clena in prejSnji odstavek potroSnik nima
pravice do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, Ce je podjetje
potrosniku omogocilo, da brez dodatnih stroSkov obdrzi nespremenjeno digitalno vsebino ali
digitalno storitev in je zagotovljena skladnost te digitalne vsebine ali digitalne storitve.

(5) Dolocbe tega Clena se ne uporabljajo za paket storitev iz zakona, ki ureja
elektronske komunikacije, kadar ta vklju€uje elemente storitve dostopa do interneta, kot je
opredeljena v 2. tocki 2. ¢lena Uredbe 2015/2120/EU, ali vkljuCuje medosebno komunikacijsko
storitev na podlagi Stevilke.

5. ODDELEK
REGRESNA PRAVICA

127. ¢len

(regresna pravica)

(1) Kadar podjetje izpolni jam&evalni zahtevek potroSnika zaradi neskladnosti, ki je
posledica dejanja ali opustitve dejanja s strani podjetja v predhodnih ¢lenih pogodbene verige,
je podjetje upraviCeno do uveljavljanja regresne pravice proti predhodnemu podjetju v
pogodbeni verigi.

(2) Regresna pravica iz prejSnjega odstavka je pravica podjetja uveljavljati povracilo
vrednosti izpolnjenega jamcevalnega zahtevka potro$nika zaradi neskladnosti.

(3) Glede obstoja neskladnosti v ¢asu dobave ali v dolo€enem obdobju velja v
razmerju med podjetiem in predhodnim podjetjem v pogodbeni verigi enako pravilo o
dokaznem bremenu kot uporabljeno pravilo o dokaznem bremenu iz 117. ¢lena tega zakona v
razmerju med podjetjem in potroSnikom, katerega jam¢&evalni zahtevek je izpolnjen.

(4) Za razmerja med drugimi predhodnimi podjetji v pogodbeni verigi se smiselno
uporabljajo dolocbe tega ¢lena.

(5) Ne glede na prvi odstavek tega ¢lena lahko podijetje pod pogoji iz tega ¢lena
uveljavlja regresno pravico neposredno pri odgovornemu podjetju v predhodnih ¢&lenih

pogodbene verige.

(6) Regresna pravica iz tega €lena zastara v treh mesecih od izpolnitve zahtevka.



(7) Regresne pravice po tem ¢lenu s pogodbo ni mogocCe omeijiti ali izkljuditi.

(8) Ne glede na doloc¢be tega ¢lena podjetje ne more uveljavljati regresne pravice iz
prvega odstavka tega €lena za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ki je bila sestavljena ali
zgrajena na podlagi programske opreme, ki jo je podjetje prejelo od drugega podijetja v
pogodbeni verigi neodplacno ter na podlagi proste in odprtokodne licence.

IV. POGLAVJE
POGODBA, SKLENJENA NA DALJAVO, IN POGODBA, SKLENJENA ZUNAJ POSLOVNIH
PROSTORQOV

1. ODDELEK
SPLOSNE DOLOCBE

128. ¢len

(opredelitev)

(1) Pogodba, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med
podjetjem in potroSnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravljanja
storitev brez istoCasne fiziCne prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen
sklenitve uporablja izkljucno enega ali veC sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat
in vklju€no s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.

(2) Pogodba, sklenjena zunaj poslovnih prostorov, po tem zakonu je pogodba med
podjetjem in potroSnikom:

1. ki se sklene ob istoCasni prisotnosti podjetja in potroSnika zunaj poslovnih prostorov
podjetja;

2. zakatero je potroSnik dal ponudbo za sklenitev v okoliS€inah iz prejSnje tocke;

3. ki je sklenjena v poslovnih prostorih podjetja ali z uporabo sredstev za komuniciranje na
daljavo takoj za tem, ko je bil potroSnik s strani podjetja ob njuni isto€asni prisotnosti
osebno obravnavan v prostorih, ki niso poslovni prostori podjetja;

4. ki se sklene med izletom, ki ga organizira podjetje z namenom ali u€inkom trzenja in
prodaje blaga, storitve ali digitalne vsebine.

(3) Pomozna pogodba po tem poglavju je vsaka pogodba, s katero potroSnik pridobi
blago, storitev ali digitalno vsebino, povezano s pogodbo, sklenjeno na daljavo ali zunaj

poslovnih prostorov, blago, storitev ali digitalno vsebino pa dobavi ali zagotovi podjetje ali tretja
oseba po dogovoru s podjetiem.

129. Clen

(izjeme)

(1) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbe:



10.

11.

12.

o gradniji ali prodaji nepremiénin, o prenosu drugih pravic na nepremicninah ter o
bistvenih spremembah namembnosti stavb in najemne pogodbe za bivanje;

o socialnovarstvenih storitvah, o socialnih stanovanijih in o varstvu otrok, ki jih zagotavlja
drzava, od nje pooblas&eni ponudniki ali od nje priznane dobrodelne organizacije, pri
Cemer se v to izjemo ne uvrS€ajo npr. tovrstne storitve zasebnih ponudnikov brez
pooblastila drzavnih organov;

0 zdravstvenem varstvu, kot je opredeljeno v predpisih, ki urejajo pravice v zvezi z
zdravstvenimi storitvami v drZzavah €&lanicah Evropske unije;

o igrah na sreco;

o finanénih storitvah;

0 paketnem potovanju in povezanem potovalnem aranzmaiju;
o ¢asovnem zakupu nepremicnin;

sklenjene z nosilcem javnega pooblastila, ki je skladno s predpisi zavezan k neodvisnosti
in nepristranskosti dajanja informacij;

o prodaji hrane, pijaCe ali drugega blaga, ki je namenjeno vsakodnevni porabi ter ga
podjetje redno in pogosto dobavlja potroSniku na njegov dom, prebivaliS¢e ali delovno
mesto;

o prevozu potnikov, razen drugega in tretjega odstavka 132. ¢lena tega zakona;

sklenjene z uporabo prodajnih avtomatov ali v poslovnih prostorih, opremljenih s
prodajnimi avtomati;

sklenjene z operaterji telekomunikacij prek javnih telefonskih govorilnic, za njihovo
uporabo ali za uporabo ene povezave, ki jo potroSnik vzpostavi po telefonu, internetu ali
telefaksu.

(2) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih

prostorov, e vsota vseh placil, ki jih mora placati potroSnik na podlagi te pogodbe, ne presega
20 eurov.

2. ODDELEK
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

130. ¢len

(predhodne informacije)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, mora

potrosnik poleg informacij iz prvega odstavka 18. Clena tega zakona najpozneje, preden ga
pogodba ali ponudba zavezuje, prejeti Se informacije o:

1.

naslovu sedeza podjetja, telefonski Stevilki in naslovu elektronske poste podijetja, po
potrebi pa tudi o firmi in naslovu sedeza podjetja, v imenu katerega deluje;



2. podrobnostih drugega sredstva spletnega komuniciranja, kadar podjetje zagotovi drugo
sredstvo spletnega komuniciranja. Drugo sredstvo spletnega komuniciranja zagotavlja, da
lahko potroSnik vodi kakrSno koli korespondenco s podjetjem na trajnem nosilcu podatkov,
vklju€no z datumom in ¢asom take korespondence;

3. naslovu, na katerem podjetje dejansko opravlja dejavnost, e se razlikuje od naslova iz 1.
toCke tega odstavka, in po potrebi o naslovu, na katerem dejansko opravlja dejavnost
podjetje, v imenu katerega deluje, kamor lahko potrosnik naslovi pritozbo;

4, stroskih, povezanih z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od osnovne
tarife;
5. podatku, da je bila cena prilagojena na podlagi avtomatiziranega sprejemanja odlocitev,

Ce je potrebno;

6. pogojih, rokih in postopku za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s
134., 135. in 136. ¢lenom tega zakona, skupaj z obrazcem za odstop od pogodbe iz
petega odstavka 138. ¢lena tega zakona;

7. navedbi, da potrodnik krije stroSke vracila blaga v primeru odstopa od pogodbe, Ce je
potrebno;
8. stroskih vracila blaga, ¢e ga pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, zaradi njegove narave

ni mogoce vrniti po posti;

9. stroskih, ki jih mora potroSnik pla¢ati podjetju v skladu s tretjim odstavkom 141. Clena
tega zakona, Ce odstopi od pogodbe po tem, ko je vlozil zahtevo v skladu s sedmim
odstavkom 132. ali tretjim odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

10. neobstoju pravice do odstopa od pogodbe, €e potrodnik v skladu s 135. ¢lenom tega
zakona nima pravice do odstopa, ali po potrebi o okolis¢inah, v katerih potro$nik izgubi
pravico do odstopa od pogodbe;

11. obstoju kodeksov ravnanja in dostopnosti do morebitnih kodeksov ravnanja;
12. minimalnem trajanju obveznosti potroSnika na podlagi pogodbe, &e je potrebno;

13. pologih ali drugih finan€nih garancijah in pogojih v zvezi z njimi, ki jih mora placati ali
zagotoviti potrodnik na zahtevo podjetja, Ce je potrebno;

14. moznosti izvensodnega reSevanja sporov in drugih pravnih sredstev, ki se uporabljajo za
podjetja, ter njihovi dostopnosti, ¢e je potrebno.

(2) Prejsnji odstavek se uporablja tudi za pogodbo o dobavi vode, plina ali elektricne
energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja
ali digitalne vsebine.

(3) Pri pogodbi, sklenjeni za nedolocen ¢as, ali pogodbi, ki vkljuCuje narocnino,
konéna cena vsebuje skupne stro$ke za obradunsko obdobje. Ce se taki stro$ki zaragunavajo
po dolo€eni nespremenljivi stopnji, skupna cena vsebuje tudi skupne mesecne stroske. Kadar
skupnih stroskov ni mogocCe vnaprej izracunati, podjetje navede nacin izracuna cene.

(4) Pri prodaji na javni drazbi se podatki o podjetju iz 1. in 3. toCke prvega odstavka
tega Clena ter 2. toCke prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona nadomestijo s podatki drazitelja.

(5) Informacije iz prvega odstavka tega ¢lena so sestavni del pogodbe in se lahko
naknadno spremenijo le z izrecnim soglasjem pogodbenih strank.



(6) Sredstva komuniciranja, o katerih podjetje potrosniku zagotovi informacije v
skladu s 1. in 2. to¢ko prvega odstavka tega €lena, potrodniku omogocajo, da hitro stopi v stik s
podjetjem in u€inkovito komunicira z njim.

(7) Informacije iz 6., 7., 8. in 9. toCke prvega odstavka tega Clena lahko podjetje
zagotovi potrodniku na obrazcu iz desetega odstavka tega &lena. Steje se, da podjetje
potrosniku zagotovi informacije iz 6., 7., 8. in 9. toCke prvega odstavka tega ¢lena, ¢e pravilno
izpolni obrazec iz desetega odstavka tega ¢lena in ga posreduje potroSniku.

(8) Ce podjetje potrodniku ne posreduje informacij o dodatnih stroskih iz 7. in 8.
toCke prvega odstavka tega Clena, tretjega odstavka tega Clena ter 4. toCke prvega odstavka
18. ¢lena tega zakona, jih potroSniku ni treba placati.

(9) Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obveS€anjem
potroSnika nosi podjetje.

(10) Obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do
odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, predpiSe minister,
pristojen za varstvo potroSnikov.

131. élen

(dodatne specifi¢ne obveznosti glede informacij za pogodbe, sklenjene na spletnih trznicah)

(1) Preden se potrodnik zaveze s pogodbo, sklenjeno na daljavo, ali kakrSno koli
drugo podobno ponudbo na spletni trznici, ponudnik spletne trznice potroSniku na jasen in
razumljiv nacin ter na nacin, prilagojen sredstvom komuniciranja na daljavo, zagotovi naslednje
informacije:

1. splosne informacije o glavnih parametrih, ki dolo€ajo razvrstitev ponudb, predstavljenih
potroSniku kot rezultat iskalne poizvedbe, in o relativni pomembnosti teh parametrov glede
na druge parametre;

2. ali je tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino, podjetje ali ne na podlagi
izjave zadevne tretje osebe ponudniku spletne trznice;

3. kadar tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino, ni podjetje, podatek o
tem, da potroSnik v zvezi s pogodbo nima pravic, ki izhajajo iz tega zakona;

4. kako se obveznosti, povezane s pogodbo, razdelijo med tretjo osebo, ki ponuja blago,
storitve ali digitalno vsebino, in ponudnika spletne trznice, kadar je to ustrezno.

(2) Informacije iz 1. toCke prejSnjega odstavka so potroSniku dane na voljo v
posebnem oddelku spletnega vmesnika, ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na
kateri so predstavljene ponudbe.

(3) Informacije iz 4. tocke prvega odstavka tega ¢lena ne posegajo v odgovornost, Ki
jo ima lahko ponudnik spletne trznice ali podjetje, ki je tretja oseba, v zvezi s pogodbo na
podlagi drugih predpisov.

132. ¢len

(formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih na daljavo)



(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje potro$niku na nacin, ki je primeren
za uporabljeno sredstvo za komuniciranje na daljavo, v enostavnem in razumljivem jeziku
zagotovi ali da na voljo informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona. Ce so napisane
na trajnem nosilcu podatkov, morajo biti Citljive.

(2) Preden pogodba, ki se sklepa na daljavo z uporabo elektronskih sredstev,
zavezuje potroSnika k placilu, podjetje jasno in v vidni obliki potroSnika opozori na informacije iz
1., 3., 4. in 9. toCke prvega odstavka 18. Clena ter 12. toCke prvega odstavka in tretjega
odstavka 130. ¢lena tega zakona neposredno preden potrosnik odda narodilo.

(3) Podjetje zagotovi, da potroSnik v postopku oddaje narocila pri sklenitvi pogodbe
na daljavo z uporabo elektronskih sredstev izrecno potrdi, da se z oddajo narocila strinja s
placilom. Funkcija, ki sprozi oddajo naro€ila, je oznatena z besedami »narocilo z obveznostjo
pladila« ali z drugo izjavo, iz katere nedvoumno izhaja, da je z oddajo narocila povezana
obveznost plagila podjetju. Ce podjetie ne spostuje dolocb tega odstavka, pogodba ali narogilo
ne zavezuje potrosnika.

(4) Ce se pogodba na daljavo sklene z uporabo sredstev za komuniciranje na
daljavo z omejenim prostorom ali asom za prikaz informacij, podjetje na tem sredstvu ali prek
njega zagotovi najmanj informacije iz 1., 2., 3., 4. in 9. toCke prvega odstavka 18. ¢lena ter 6.
toCke prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona, razen obrazca za odstop od pogodbe iz petega
odstavka 138. Clena tega zakona, in tretjega odstavka 130. ¢lena tega zakona, preden
pogodba zavezuje potrosnika. Druge informacije iz prvega odstavka 130. Clena tega zakona,
vkljuéno z obrazcem za odstop od pogodbe iz petega odstavka 138. Clena tega zakona,
podjetje zagotovi potrodniku na ustrezen nacin v skladu s prvim odstavkom tega Clena.

(5) Podjetje na svojih spletnih straneh najpozneje na zacetku postopka za naro¢anje
jasno in razlo€no navede, ali obstajajo omejitve glede dostave ali oblik placila.

(6) Podjetje v razumnem &asu po sklenitvi pogodbe na daljavo, vendar najpozneje
ob dostavi blaga ali pred zaCetkom opravljanja storitve ali dobavo digitalne vsebine zagotovi
potroSniku potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov. Potrdilo vsebuje
informacije iz prvega odstavka 130. Clena tega zakona, razen Ce jih je podjetje zagotovilo
potro$niku na trajnem nosilcu podatkov pred sklenitvijo pogodbe na daljavo, in soglasje
potroSnika iz 13. tocke 135. ¢lena tega zakona, Ce je to potrebno.

(7) Pri pogodbah, ki potroSnika zavezujejo k placilu, podjetje lahko zacne z
opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v
omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine v
odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona na podlagi izrecne zahteve potroSnika in njegove
privolitve, da bo izgubil pravico do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje pogodbo v celoti
izpolnilo.

133. €len

(formalne zahteve pri pogodbah, skienjenih zunaj poslovnih prostorov)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, podjetje pisno na papirju ali
drugem trajnem nosilcu, ¢e se potrosnik s tem strinja, v enostavnem in razumljivem jeziku
zagotovi Citljive informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona.

(2) Podjetje potroSniku posreduje izvod podpisane pogodbe ali potrdilo o sklenjeni
pogodbi na papirju ali, ¢e se potroSnik s tem strinja, na drugem trajnem nosilcu, vklju¢no s
potrdilom o predhodnem izrecnem soglasju glede zaCetka opravljanja storitev in privolitvijo
potroSnika v skladu s 13. to¢ko 135. Clena tega zakona, Ce je to potrebno.



(3) Pri pogodbah, ki potroSnika zavezujejo k placilu, podjetje lahko zacne z
opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina ali elektriéne energije, Ce se ti ne prodajajo v
omejeni prostornini ali doloCeni koli€ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine v
odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona na podlagi izrecne zahteve potroSnika na trajnem
nosilcu podatkov in njegove privolitve, da bo izgubil pravico do odstopa od pogodbe, ko bo
podjetje pogodbo v celoti izpolnilo.

3. ODDELEK
ODSTOP OD POGODBE

1. odsek
UVELJAVLJANJE PRAVICE DO ODSTOPA OD POGODBE

134, élen

(pravica do odstopa od pogodbe)

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ima potro3dnik
pravico, da v 14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti
razlog za svojo odloCitev.

135. €len

(izjeme od pravice do odstopa od pogodbe)

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugacCe, potrodnik nima pravice do
odstopa od pogodbe iz prejSnjega Clena pri teh pogodbah:

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima
vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

2. o blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potrosnika in prilagojeno njegovim osebnim
potrebam;

3. o blaguy, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro prete¢e rok uporabe;

4, o opravljanju storitve, ki potroSnika zavezuje k placilu, ¢e podjetje pogodbo v celoti izpolni
ter se je opravljanje storitve zalelo na podlagi potro$nikovega izrecnega predhodnega
soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti
izpolni;

5. o dobavi zapecatenih avdio ali videoposnetkov in racunalnisSkih programov, Ce je
potrodnik po dostavi odprl varnostni pecat;

6. o dobavi Casopisov, periodiCnega tiska ali revij razen pri naroCniskih pogodbah za dobavo
takih publikacij;

7. o dobavi zapecCatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali
higienskih vzrokov, ¢e je potroSnik po dostavi odprl pecat;



8.

9.

10.

11.

12.

13.

ko:

4.

o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomesano z drugimi predmeti;

o dobavi alkoholnih pija¢, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe in ki
se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj na trgu,
na katera podjetje nima vpliva;

sklenjenih na javnih drazbah;

pri katerih je potro3nik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi izvedbe nujnega
popravila ali vzdrzevanja. Ce podjetje pri takem obisku opravi $e dodatne storitve, ki jih
potroSnik ni izrecno zahteval, ali dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno
potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo, ima potroSnik za navedene dodatne storitve in
blago pravico do odstopa od pogodbe;

0 nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil, pripravi in
dostavi hrane, ali storitvah za prosti ¢as, pri katerih se podjetje zaveZe, da bo izpolnilo
svojo obveznost ob to¢no doloenem datumu ali v to€no dolo¢enem roku;

o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, Ce se je
izvajanje zacelo in, kadar pogodba potrosnika zavezuje k placilu, ¢e:

- je potrosnik predhodno podal izrecno soglasje za zaCetek izvajanja v ¢asu odstopnega
roka,

- je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in

- je podjetje predlozilo potrdilo v skladu s Sestim odstavkom 132. &lena ali z drugim
odstavkom 133. ¢lena tega zakona.

136. ¢len

(Stetje roka)

(1) Pri prodajni pogodbi zaéne odstopni rok iz 134. ¢lena tega zakona te€i z dnem,

potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potroSnik, pridobi dejansko posest
nad blagom;

potroSnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest
nad zadnjim kosom blaga, Ce je predmet pogodbe ve€ kosov blaga, ki jih potroSnik naroci
v enem narodilu;

potroSnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest
nad zadnjo posSiliko ali kosom blaga, Ce je dostava blaga sestavljena iz vec poSiljk ali
kosov;

potroSnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potroSnik, pridobi dejansko posest
nad prvim kosom blaga, ¢e je dostava blaga v dolo¢enem obdobju redna.

(2) PrejsSnji odstavek se uporablja tudi za digitalno vsebino, ki se dobavi na

materialnem nosilcu podatkov.

(3) Pri pogodbi o opravljanju storitve ali dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na

materialnem nosilcu podatkov, zacne odstopni rok iz prvega odstavka tega ¢lena te€i z dnem
sklenitve pogodbe.



(4) Pri pogodbi o dobavi vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v
omejeni prostornini ali dolo€eni koli€ini, ter daljinskega ogrevanja zaéne odstopni rok iz prvega
odstavka tega Clena teci z dnem sklenitve pogodbe.

137. ¢len

(roki pri opustitvi informiranja o pravici do odstopa od pogodbe)

(1) Ce podjetje potrosniku ne poda informacij o pravici do odstopa od pogodbe iz 6.
toCke prvega odstavka 130. Clena tega zakona, je rok za odstop od pogodbe eno leto. Rok
zacne teci po izteku odstopnega roka iz 134. ¢lena tega zakona.

(2) Ce podjetje potrosniku poda informacije o pravici do odstopa od pogodbe iz 6.
toCke prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona v enem letu po zaetku teka odstopnega roka iz

134. Clena tega zakona, zaCne odstopni rok iz 134. Clena tega zakona teCi z dnem, ko
potroSnik prejme informacije.

138. ¢len

(obvestilo o odstopu od pogodbe)

(1) Obvestilo o odstopu lahko potroSnik predlozi podjetju na obrazcu iz petega
odstavka tega ¢lena ali z nedvoumno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe.

(2) Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravoéasno, &e jo poslje v roku,
doloCenem za odstop od pogodbe.

(3) Podjetje lahko na svoji spletni strani ponudi potros$niku tudi moznost, da
elektronsko izpolni in predloZi obrazec iz petega odstavka tega ¢lena ali poda nedvoumno
izjavo, iz katere izhaja potroSnikova volja za odstop od pogodbe. V tem primeru mu podijetje
nemudoma potrdi prejem obvestila o odstopu od pogodbe na trajnem nosilcu podatkov.

(4) Dokazno breme glede uveljavljanja pravice do odstopa iz tega ¢lena nosi
potroSnik.

(5) Obliko in vsebino obrazca z odstopno izjavo predpiSe minister, pristojen za
varstvo potrosnikov.

2. odsek
POSLEDICE ODSTOPA OD POGODBE

139. ¢len

(prenehanje obveznosti strank)

Z uveljavitvijo pravice do odstopa od pogodbe iz 134. Clena tega zakona prenehajo
obveznosti strank glede:

- izpolnjevanja pogodbe ali

- sklenitve pogodbe, kadar je dal ponudbo za sklenitev pogodbe potrosnik.



140. élen

(vradilo blaga)

(1) Ce je potro$nik blago Ze prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izro¢i podjetju
ali osebi, ki jo podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh
po obvestilu iz 134. Clena tega zakona, razen Ce podjetje ponudi, da samo prevzame vrnjeno
blago.

(2) Steje se, da potrodnik pravo¢asno vrne blago, ¢e ga poslje pred iztekom 14-
dnevnega roka za vracilo.

141. élen

(stroski, povezani z odstopom od pogodbe)

(1) Potrodnik z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe prevzema le
obveznosti iz tega Clena in tretjega odstavka 143. Clena tega zakona.

(2) Potro$nik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroSke vracila blaga ali
digitalne vsebine, ki je dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, razen Ce te stroske krije
podjetje ali Ce podjetje predhodno ne seznani potroSnika, da ga bremeni ta stroSek.

(3) Ce potrodnik odstopi od pogodbe po tem, ko je skladno s sedmim odstavkom
132. ¢lena ali tretjim odstavkom 133. Clena tega zakona zahteval, da podjetje zaéne opravljati
storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini
ali doloceni kolic¢ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona,
plata podjetju znesek v sorazmerju z opravljeno storitvijo do dneva obvestitve podijetja o
odstopu od pogodbe. Sorazmerni del se izraduna glede na skupno vrednost pogodbe. Ce je
cena v pogodbi glede na trzno ceno previsoka, se sorazmerni del izrauna glede na trzno
vrednost.

(4) PotroSnika ne bremeni znesek iz prejSnjega odstavka, ¢e mu podjetje ni
zagotovilo informacij iz 6. in 9. to¢ke prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona ali ¢e ni zahteval,
da podjetje zaCne opravljati storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali doloCeni kolicini, ali daljinskega ogrevanja skladno s sedmim
odstavkom 132. ¢lena ali tretjim odstavkom 133. ¢lena tega zakona.

(5) PotroSnika ne bremenijo stroski celotne ali delne dobave digitalne vsebine, ki se
ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, Ce:

- potrosnik ni dal predhodnega soglasja, da se zaCne opravljati storitev pred pretekom
odstopnega roka iz 134. ¢lena tega zakona;

- potro$nik ni potrdil, da s soglasjem iz prejSnje toCke izgubi pravico do odstopa, ali

- podjetje potroSniku ni zagotovilo potrdila v skladu s Sestim odstavkom 132. ¢lena ali
drugim odstavkom 133. ¢lena tega zakona.

142. Clen

(odgovornost za zmanj$ano vrednost)



(1) Potrosnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjsanje vrednosti
posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

(2) Potrosnik ne odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e ga podjetje ne
seznani s pravico do odstopa od pogodbe skladno s 6. toCko prvega odstavka 130. ¢lena tega
zakona.

143. Clen

(vragilo plagil)

(1) V primeru odstopa od pogodbe podjetie nemudoma oziroma najpozneje v 14
dneh po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.

(2) Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je
uporabil potroSnik, razen e se je potroSnik izrecno strinjal z uporabo drugega placilnega
sredstva in Ce potrosnik zaradi tega ne nosi nobenih stroSkov.

(3) Potrodnik ni upraviCen do povracila dodatnih stroSkov, ki so nastali, Ce se je
izrecno odlocil za drugo vrsto posiljke, kakor je cenovno najugodnejSa standardna poSiljka, ki jo
ponuja podjetje.

(4) Pri prodajni pogodbi lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema
vrnjenega blaga ali dokler potroSnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen ¢e
podjetje ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno blago.

(5) Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na
dom ob sklenitvi pogodbe, ga podjetje prevzame na lastne stroSke, ¢e zaradi narave blaga
takega blaga obi¢ajno ni mogoce vrniti po posti.

144. ¢len

(uporaba digitalne vsebine in digitalne storitve)

(1) V primeru odstopa od pogodbe potrosnik ne sme uporabljati digitalne vsebine ali
digitalne storitve in je ne sme dati na voljo tretjim osebam.

(2) Podjetje ne sme uporabiti nobene vsebine, ki ni osebni podatek, ki jo je potroSnik
zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje,
razen kadar:

- ta vsebina zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, ni
uporabna;

- ta vsebina zadeva le dejavnosti potroSnika pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, ki jo dobavlja podjetje;

- je podjetje to vsebino zdruzilo z drugimi podatki in je ni ve€¢ mogoce Ioéiti oziroma bi bil
zato potreben nesorazmeren napor ali

- so to vsebino skupaj ustvarili potrosnik in drugi ter lahko drugi potroSniki to vsebino Se
naprej uporabljajo.



(3) Razen v primerih iz prve, druge in tretje alineje prejSnjega odstavka da podjetje
potrodniku na zahtevo na voljo vso vsebino, ki ni osebni podatek, ki jo je potrosnik zagotovil ali
ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje.

(4) Potro$nik lahko vsebino iz prejSnjega odstavka ponovno pridobi brezplacno, v
razumnem roku in v obliki, ki je v splo$ni rabi in strojno berljiva, ne da ga podjetje pri tem ovira.

(5) V primeru odstopa od pogodbe lahko podjetje ne glede na prejSnji odstavek
potroSniku preprecCi vsakrSno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer
zlasti tako, da potrodniku onemogocli dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali
onemogodi potroSnikov uporabniski racun.

1485. Clen

(veljavnost pomoZnih pogodb)

(1) Ce potro$nik odstopi od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov, prenehajo veljati vse pomozne pogodbe brez stroSkov za potrodnika, razen stroSkov
iz 141., 142. ter tretjega in petega odstavka 143. ¢lena tega zakona.

(2) Ta ¢len ne posega v doloCbe zakona, ki ureja potrosniSke kredite, glede odstopa
od povezane kreditne pogodbe.

4. ODDELEK
POGODBA, SKLENJENA Z UPORABO TELEFONA

146. Clen

(sklepanje pogodb na daljavo prek telefona)

(1) Pri telefonskih pogovorih oseba, ki v imenu podjetja vzpostavi telefonski stik s
potroSnikom z namenom sklenitve pogodbe na daljavo, na zacetku pogovora predstavi firmo
podjetja, po potrebi pa tudi identiteto osebe, v imenu katere telefonira, ter potroSnika seznani o
komercialnem namenu Klica.

(2) Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje potroSniku poda tudi
informacije iz Cetrtega odstavka 132. ¢lena tega zakona.

(3) Pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu podjetje posreduje potrditev
ponudbe potroSniku na trajnem nosilcu podatkov. Pogodba je sklenjena, ko jo potrosnik
podpiSe ali poslje pisno izjavo, da ponudbo sprejema.

V. POGLAVJE
POGODBA O FINANCNIH STORITVAH, SKLENJENA NA DALJAVO

1. ODDELEK
SPLOSNE DOLOCBE



147. &len

(opredelitev)

Pogodba o finan¢nih storitvah, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba,
sklenjena med podjetjem in potroSnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema
opravljanja storitev brez istoCasne fizi€ne prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki
za namen sklenitve uporablja izkljuéno enega ali ve¢ sredstev za komuniciranje na daljavo vse
do takrat in vklju€no s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.

148. Clen

(uporaba dolo&b)

(1) Ce pogodbe o finanénih storitvah obsegajo zadetni sporazum o storitvi, ki mu
sledijo zaporedni posli ali niz lo€enih poslov iste vrste, se doloCbe tega poglavja uporabljajo za
zacCetni sporazum.

(2) Kadar zacetnega sporazuma ni, zaporedni ali loCeni posli pa so iste vrste,
opravljeni v dolo€enem €asu med istimi pogodbenimi strankami, se za prvi posel uporabljajo
149., 150. in 151. Clen tega zakona. Kadar se posel iste vrste ne opravlja ve€ kot eno leto, velja
naslednji posel za prvega v novem nizu poslov.

2. ODDELEK
INFORMIRANJE POTROSNIKOV

149. Clen

(predhodne informacije)

(1) Pri pogodbi o finan€nih storitvah, sklenjeni na daljavo, podjetje, preden
potrosnika pogodba ali ponudba zavezuje, potroSniku zagotovi te informacije:

1. o ponudniku:

- glavna poslovna dejavnost podijetja, naslov sedeza podijetja ter vsi naslovi iz poslovnega
razmerja med potrodnikom in podjetjiem,

- identiteta in naslov morebitnega zastopnika podjetja v drzavi Clanici, v kateri ima
potrosnik stalno prebivaliSCe, ter identiteta, naslov in funkcija morebitne tretje osebe, ki
poklicno sodeluje v poslu, pa ni podjetje,

- register, v katerega je podjetje vpisano, z navedbo vpisne Stevilke ali druge enakovredne
oznake, Ce je vpisano v sodni ali drug javni register,

- nadzorni organ, Ce je za dejavnost podjetja potrebno posebno dovoljenje;
2. o finanéni storitvi:

- opis glavnih znacilnosti finan¢ne storitve,



- skupna cena, ki jo potroSnik za finan¢no storitev placa podjetju, vkljuéno s provizijami,
taksami in izdatki ter davki, ki jih podjetje odvede pri opravljanju storitve, ali e natancne
cene ni mogoce navesti, nacin izraCuna, ki potroSniku omogoca preverjanje cene,

- po potrebi opozorilo, da je finan€na storitev povezana z instrumenti, ki so zaradi lastnosti
ali postopkov za izvedbo obremenjeni s tveganjem ali je njihova cena odvisna od nihanj
na finan¢nih trgih, na katera podjetje nima vpliva, z opozorilom, da pretekli donosi niso
kazalec prihodnjih donosov;

- opozorilo glede moznosti obstoja dodatnih davkov oziroma stroSkov, ki jih ne odvede ali
zaraCuna podjetje,

- omejitve glede obdobja veljavnosti danih informacij, ki so na voljo,
- placilo in izpolnitev,

- stroski, povezani z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od obiCajne
osnovne tarife, ki jo potrosnik obi€ajno placuje;

3. o pogodbi, sklenjeni na daljavo:

- pogoji, roki in postopek za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s
152. ¢lenom tega zakona; v primerih, ko potroSnik v skladu s 154. ¢lenom tega zakona
nima pravice do odstopa, je o tem izrecno obveséen,

- podatki o morebitnem znesku, ki ga potrodnik pla¢a v primeru odstopa od pogodbe na
podlagi 155. ¢lena tega zakona,

- najkrajsi rok trajanja pogodbe, Ce je predmet pogodbe trajna ali ponavljajo€a se financna
storitev,

- pogodbeno dolocilo glede prava, ki se uporablja za pogodbo, sklenjeno na daljavo, in
pristojnega sodisca,

- informacije o pravicah v primeru predcasne ali enostranske prekinitve pogodbe, vkljuéno
z vsemi pogodbenimi kaznimi;

4. o pravnih sredstvih:

- podatki o mehanizmu za izvensodno reSevanje sporov in opis morebitnih pogojev za
dostop do tega mehanizma,

- informacije o obstoju sistema jamstva ali drugih odSkodninskih dogovorov, ki niso urejeni
v zakonu, ki ureja banénistvo, in zakonu, ki ureja trg finan¢nih instrumentov.

(2) Podjetje jasno izrazi komercialni namen informacij iz prejSnjega odstavka in jih
predstavi jasno in nedvoumno ter na nacin, ki je primeren glede na sredstvo komuniciranja na

daljavo, pri Cemer uposSteva tudi nacelo vestnosti in postenja ter naCelo varstva oseb, ki niso
poslovno sposobne.

150. ¢len

(telefonsko komuniciranje)



(1) Pri ustnih sporocilih po telefonu podijetje na zaetku pogovora potrosniku jasno
predstavi firmo in naslov sedeza podjetja, ki opravlja finanéne storitve, in poslovni namen
telefonskega klica ter ob izrecnem potroSnikovem soglasju informacije o identiteti osebe, ki je v
stiku s potroSnikom, o njeni povezavi s podjetjem, ki opravlja finan¢ne storitve, ter informacije iz
prve, druge in Cetrte alineje 2. toCke ter prve in druge alineje 3. toCke prvega odstavka
prejSnjega Clena.

(2) Pri ustnih sporocilih po telefonu podjetje seznani potroSnika, da se mu na
njegovo zahtevo posredujejo dodatne informacije iz prvega odstavka prejSnjega ¢lena. Poleg
tega mora podjetje izpolniti tudi svojo obveznost iz 151. €lena tega zakona.

151. ¢len

(nacdin zagotavljanja informacij)

(1) Podjetje zagotovi potroSniku predhodne informacije iz prvega odstavka
149. Clena tega zakona ter pogodbene pogoje na enostaven in razumljiv nacin ter na
primernem trajnem nosilcu podatkov v €asu, preden potroSnika zavezuje pogodba ali ponudba.

(2) Ne glede na prejSnji odstavek lahko podjetje izpolni svojo obveznost iz
prejSnjega odstavka nemudoma po sklenitvi pogodbe, Ce je bila pogodba na potros$nikovo Zeljo
sklenjena z uporabo sredstva za komuniciranje na daljavo, ki ne omogoca predlozZitve
informacij in pogodbenih pogojev v navedeni obliki.

(3) Potrosnik lahko kadar koli v ¢asu pogodbenega odnosa zahteva predlozitev
pogodbenih pogojev na papirju in spremembo sredstva za komuniciranje na daljavo, razen Ce
je sredstvo za sporazumevanje na daljavo nezdruzljivo s sklenjeno pogodbo ali vrsto finanCne
storitve.

3. ODDELEK
ODSTOP OD POGODBE

152. ¢len

(pravica do odstopa od pogodbe)

(1) Pri pogodbah o finan¢nih storitvah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico,
da v 14 dneh podjetju sporo€i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za
svojo odlocitev ali placati pogodbeno kazen.

(2) Pri pogodbah o zivljenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo, in pogodbah o
osebnih pokojninskih zavarovanjih, sklenjenih na daljavo, je rok za odstop od pogodbe 30 dni.

(3) Steje se, da je sporoéilo o odstopu od pogodbe iz prvega odstavka tega &lena in
prejSnjega odstavka pravoCasno, Ce je poslano v roku, dolo€enem za odstop od pogodbe.

153. ¢len

(Stetje rokov)



Ce podjetje v celoti izpolni obveznost iz 151. &lena tega zakona, zaéne tedi rok za
uveljavljanje pravice iz prvega in drugega odstavka 152. €lena tega zakona z dnem sklenitve
pogodbe oziroma z dnem, ko podjetje izpolni to obveznost, e je izpolnjena po sklenitvi
pogodbe.

154. ¢len

(izjeme od pravice do odstopa)

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potrodnik nima pravice do
odstopa od pogodbe iz prvega in drugega odstavka 152. ¢lena tega zakona pri:

1. pogodbah, katerih predmet je blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od nihanj na
finan€nih trgih, na katera podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od
pogodbe, ter storitve v zvezi z devizami, instrumenti denarnega trga, prenosljivimi
vrednostnimi papirji, delezi v kolektivnih nalozbenih podjemih, finan€nimi terminskimi
pogodbami, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placdilom, terminskimi
pogodbami o obrestni meri, obrestnimi in valutnimi zamenjavami, zamenjavami na podlagi
delnic ali delniSkega indeksa ter opcijami za nakup ali prodajo katerega koli navedenega
instrumenta, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placilom;

2. zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtljago ali podobnih kratkoro¢nih zavarovalnih
pogodbah z veljavnostjo, krajSo od enega meseca;

3. pogodbah o finan¢nih storitvah, ki sta jih na potroSnikovo izrecno zahtevo obe stranki Zze v
celoti izpolnili, preden je potrosnik uresnicil svojo pravico do odstopa od pogodbe.

155. ¢len

(pravica do pla€ila za opravljene storitve)

(1) Ce je potrodnik odstopil od pogodbe o finanénih storitvah, lahko podjetje zahteva
od potrosnika placilo storitve, ki jo je zanj opravilo.

(2) Placilo iz prejSnjega odstavka je sorazmerno obsegu opravljene storitve v
primerjavi s celotno pogodbo in ne sme pomeniti pogodbene kazni.

(3) Podjetje lahko zahteva od potrosnika placilo iz prvega odstavka tega Clena le, Ce
dokaze, da je bil potrodnik obveS&en o znesku placila v primeru odstopa od pogodbe iz druge
alineje 3. toCke prvega odstavka 149. lena tega zakona na nacin, doloCen v 151. ¢lenu tega
zakona, in je potroSnik podal soglasje za zaCetek izpolnjevanja pogodbe pred iztekom
odstopnega roka.

156. ¢len

(obveznosti potrosnika)

Ce je potrosnik znesek oziroma blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, nemudoma
oziroma najpozneje v 30 dneh od oddaje sporocila iz prvega in drugega odstavka 152. ¢lena
tega zakona vrne podjetju znesek oziroma blago.

157. élen



(obveznosti podjetja)
Vracilo placil podjetje opravi nemudoma, najpozneje pa v 30 dneh po prejemu
sporocila o odstopu od pogodbe, razen zneska iz prejSnjega €lena.

158. élen

(dokazno breme)

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obve&Canjem
potroSnika, glede potroSnikovega soglasja za sklenitev pogodbe, kadar je to primerno, in glede
izpolnitve pogodbe nosi podjetje.

VI. POGLAVJE
POGODBA O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

1. ODDELEK
SPLOSNE DOLOCBE

159. ¢len

(opredelitev)

(1) S pogodbo o prodaji blaga na obroke se podjetje zavezuje, da bo potroSniku
izroCilo dolo¢eno blago, Se preden mu bo kupnina popolnoma izplaéana, potro$nik pa se
zavezuje, da ga bo odplac¢al v obrokih v dolo€enih ¢asovnih presledkih.

(2) Dolocbe tega zakona, ki urejajo prodajo blaga na obroke, se smiselno
uporabljajo tudi za prodajo storitev.

160. ¢len

(uporaba doloéb)

(1) Dolo¢be o prodaji blaga na obroke iz tega poglavja veljajo tudi pri drugih
dogovorih, ki imajo enako vsebino, kot npr. zakupna pogodba z dolo¢bo, da bo v zakup dano
blago preslo v potrosnikovo lastnino, ¢e bo dolo¢en €as placeval zakupnino.

(2) Dolocbe o prodaji blaga na obroke iz tega poglavja se uporabljajo tudi pri
posojilu, ki je bilo potroSniku dano za nakup doloCenega blaga, Ce sta se podjetje, ki je
potroSniku dalo posoijilo (posojilodajalec) in prodajalec sporazumela, da bo potrosnik blago, ki
mu ga je prodal prodajalec, odplageval v obrokih po pogodbi, sklenjeni med potroSnikom in
prodajalcem.

161. ¢len

(razmerje z zakonom, ki ureja potro3niske kredite)



Dolo¢be tega poglavja, ki urejajo prodajo blaga na obroke, ne vplivajo na pravice
potroSnikov po zakonu, ki ureja potrodniske kredite.

2. ODDELEK
OBLIKA IN SESTAVINE POGODBE O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

162. élen

(obliénost)

Pogodba o prodaji blaga na obroke mora biti sestavljena v pisni obliki.
163. ¢len

(obvezne sestavine pogodbe o prodaji blaga na obroke)
(1) Pogodba o prodaiji blaga na obroke vsebuje te sestavine:
1. podatki o blagu;
2.  cena blaga pri prodaji za gotovino;

3. skupen znesek vseh obro¢nih odplacil, vstevsi tudi tisto, kar je bilo plac¢ano ob sklenitvi
pogodbe;

4, znesek posameznih obrokov;
5.  Stevilo obrokov;
6.  roki zapadlosti obrokov in

7. pravice, ki pripadajo potroSniku po tem poglavju (164., 165., 166., 168. in 169. Clen tega
zakona).

(2) Ce pogodba o prodaji blaga na obroke ne vsebuje vseh bistvenih sestavin iz
prejSnjega odstavka, lahko potrosnik od pogodbe o prodaji blaga na obroke odstopi oziroma

pravice, ki mu pripadajo po tem poglavju, kljub temu uveljavlja.

(3) Ni¢na so dolocCila pogodbe o prodaji blaga na obroke, ki bi bila za potro$nika
manj ugodna od dolocb tega poglavja, razen dolocil o lastninskem pridrzku.

3. ODDELEK
PLACILO OBVEZNOSTI

164. ¢len

(predéasno pladilo)



Potrosnik ima pravico, da kadar koli pred€asno odplaa ostanek dolzne kupnine, in
sicer brez pogodbenih obresti, razen stroSkov izdelave obracuna pred&asnega odplacila
kupnine.

165. &len

(podaljSanje rokov)

Kadar to opravi¢ujejo okolis€ine primera, lahko sodis€e na zahtevo potrosnika
podaljSa roke za plagilo zamujenih obrokov, ¢e da potroSnik zavarovanje, da bo izpolnil
obveznost in ¢e podjetje zaradi tega ne trpi Skode.

166. ¢len

(prepoved pogodbene kazni)

Ni¢no je pogodbeno dolocilo o pogodbeni kazni za primer, e bi potroSnik prisel v
zamudo s placilom kak3nega obroka kupnine.

4. ODDELEK
ODSTOP OD POGODBE O PRODAJI BLAGA NA OBROKE

167. élen

(odstop od pogodbe o prodaji blaga na obroke zaradi zamude s pladili obrokov)

(1) Podjetje lahko odstopi od pogodbe o prodaji blaga na obroke, €e pride potrosnik
v zamudo z zaCetnim obrokom.

(2) Po placilu zacetnega obroka lahko podjetje odstopi od pogodbe o prodaji blaga
na obroke, ¢e pride potroSnik v zamudo z najmanj dvema zaporednima obrokoma, ki pomenita
najmanj osmino kupnine.

(3) Ne glede na prejsnji odstavek lahko podjetje odstopi od pogodbe o prodaji blaga
na obroke, €e potrosnik pride v zamudo le z enim obrokom, kadar za placilo kupnine niso
predvideni ve¢ kot Stirje obroki.

(4) V primerih iz drugega odstavka tega €lena in prejSnjega odstavka lahko podjetje

namesto odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke zahteva od potrodnika, da placa ves
ostanek kupnine, vendar mu mora pred tem pustiti dodaten 15-dnevni rok.

168. ¢len

(odstop potro3dnika od pogodbe o prodaiji blaga na obroke)

(1) PotroSnik lahko v vsakem primeru odstopi od pogodbe o prodaji blaga na
obroke, ¢e to pisno sporocCi podjetju v 15 dneh po podpisu. Potrosnik se tej pravici ne more
vnhaprej odpovedati.



(2) Pogodbena dolocba, ki ni v skladu s prej$njim odstavkom, je nicna.

169. élen

(posledice odstopa od pogodbe o prodaji blaga na obroke)

(1) Ce podijetje ali potrosnik v skladu z dolodbami tega poglavja odstopi od pogodbe
o prodaji blaga na obroke, podjetje vrne potroSniku prejete obroke z zakonitimi obrestmi od
dneva, ko jih je prejel, in mu povrne nujne stroske, ki jih je imel za blago.

(2) PotroSnik vrne podjetju blago v stanju, v kakrSnem je bilo tedaj, ko mu je bilo
izroCeno, in placa povracilo za njegovo uporabo vse do odstopa od pogodbe o prodaji blaga na
obroke.

VIl. POGLAVJE
POGODBA O PAKETNEM POTOVANJU IN POVEZAN POTOVALNI ARANZMA

1. ODDELEK
SPLOSNE DOLOCBE

170. €len

(opredelitev)

(1) Pogodba o paketnem potovanju po tem zakonu je vsaka pogodba o turistiCcnem
paketu. Ce se turistiéni paket zagotovi na podlagi loenih pogodb, se za pogodbo o paketnem
potovanju Stejejo vse pogodbe, ki zajemajo potovalne storitve, vklju€ene v turisti¢ni paket.

(2) Povezan potovalni aranzma pomeni vsaj dve razli¢ni vrsti potovalnih storitev,
kupljeni za namene istega potovanja ali pocitnic, ki ne Stejejo za turistiCni paket, zaradi Cesar

so sklenjene lo¢ene pogodbe s posameznimi ponudniki potovalnih storitev, Ce podjetje:

- omogocdi, da potroSnik ob enkratnem obisku njegove prodajne tocke ali stiku z njo izbere
in loCeno placa posamezne potovalne storitve, ali

- usmerjeno omogoca nakup vsaj ene dodatne potovalne storitve drugega podjetja, Ce je
pogodba s tem drugim podjetjem sklenjena najveC 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve.

171. Clen

(podrodje uporabe)
(1) Dolo¢be tega poglavja se uporabljajo za turisticne pakete in povezane potovalne
aranzmaje, tudi kadar jih podjetja ponujajo ali prodajajo osebam, ki se po tem zakonu ne

Stejejo za potrosnika, razen v primerih iz tretje alineje drugega odstavka tega clena.

(2) Dolocbe tega poglavja se ne uporabljajo za:



turistiéne pakete in povezane potovalne aranzmaje, ki trajajo manj kot 24 ur in ne
vklju€ujejo prenocevanja;

turistiCne pakete in povezane potovalne aranzmaije, ki so ponujeni ali izvedeni obasno
na nepridobitni osnovi samo za zaklju¢ene skupine potrosnikov;

turistiCne pakete in povezane potovalne aranzmaje, kupljene na podlagi okvirne pogodbe
za organiziranje poslovnih potovanj med podjetjem in drugo fizi€no ali pravno osebo, ki
deluje za namene, povezane z njegovo pridobitno dejavnostjo (trgovsko, poslovno, obrtno
ali poklicno dejavnostjo).

(3) Steje se, da so turistiéni paketi in povezani potovalni aranzmaiji iz druge alineje

prejSnjega odstavka izvedeni ob&asno, ¢e skupna letna viSina vplacanih zneskov za njihovo
izvedbo ne presega 15.000 eurov. Navedena omejitev vplacil se ne uporablja za:

vzgojno-izobrazevalne ustanove pri izvajanju strokovnih ekskurzij in podobnih oblik dela,
ki so doloCene z letnim delovnim nacértom, Ce te izvajajo za svoje udelezence
izobrazevanja v okviru javno veljavnega vzgojno-izobrazevalnega ali Studijskega programa;

pravne osebe, ki jim je priznan status delovanja v javnem interesu;

verske skupnosti, registrirane skladno z zakonom, ki ureja versko svobodo, pri izvajanju
njihovih rednih aktivnosti.

172. élen

(pomen izrazov)
(1) V tem poglavju imajo posamezni izrazi naslednji pomen:

»potovalna storitev« pomeni:

prevoz,

nastanitev, ki ni nelogljivo povezana s prevozom in ni za namene bivanja,

- najem osebnih avtomobilov in drugih motornih vozil, kot so opredeljena v zakonu, ki
ureja motorna vozila, ali motornih koles, za katera je v skladu z zakonom, ki ureja
vozniSka dovoljenja, zahtevano voznisko dovoljenje za vozila kategorije A,

drugo turistiCno storitev, ki ni nelo€ljivo povezana s prevozom, nastanitvijo ali najemom
motornih vozil ali motornih koles iz prejSnje alineje;

»turisti¢ni paket« pomeni kombinacijo vsaj dveh razli¢nih potovalnih storitev za namene
istega potovanja ali pocitnic, ¢e podjetje pred sklenitvijo ene pogodbe o vseh potovalnih
storitvah zdruzi vse potovalne storitve, tudi ¢e so te potovalne storitve zdruzene na
zahtevo potroSnika ali v skladu z izbiro potrosSnika, ali se, ne glede na to, ¢e so s
posameznimi podjetji, ki ponujajo potovalne storitve, sklenjene loCene pogodbe, te
potovalne storitve:

- kupijo na eni prodajni to¢ki in so izbrane, preden se potrodnik strinja s placilom,
- ponujajo, prodajajo ali zaraunavajo po skupni ali celotni ceni,

- oglasujejo ali prodajajo z uporabo izraza »turisti€ni paket« ali podobnim izrazom,



- sestavijo po sklenitvi pogodbe, s katero podjetje potroSniku omogoc€i, da sam izbira med
razliénimi vrstami potovalnih storitev, ali

- kupijo pri razliénih podjetjih po povezanih postopkih spletne rezervacije, pri katerih
podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba, drugemu ali drugim podjetjiem
posreduje ime potro3nika, njegov elektronski naslov in podatke o placilu ter je pogodba z
drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi rezervacije prve
potovalne storitve;

3. »zaCetek turistitnega paketa« pomeni zaletek izvajanja potovalnih storitev, vklju¢enih v
turisti€ni paket;

4. »organizator potovanja« je podjetje, ki neposredno ali posredno prek drugega podjetja ali
skupaj z drugim podjetjem kombinira turistiCcne pakete in jih prodaja ali ponuja v prodajo,
ali podjetje, ki podatke o potroSniku posreduje drugemu podjetju v skladu s peto alinejo 2.
toCke tega odstavka;

5. »prodajalec potovanja« je podjetje, ki ni organizator potovanja in ki prodaja ali ponuja v
prodajo turistiCne pakete, ki jih kombinira organizator potovanja;

6. »prodajna toCka« pomeni vsak premicni ali nepremicni maloprodajni prostor ali spletno
stran podjetja ali podobno spletno prodajno orodje, tudi Ce je spletna stran podijetja ali
podobno spletno prodajno orodje potroSnikom predstavljeno kot eno samo orodje, vklju¢no
s telefonsko storitvijo;

7. »ustanovitev« pomeni dejansko izvajanje storitvene dejavnosti po 49. ¢lenu Pogodbe o
delovanju Evropske unije (Precis€ena razliica Pogodbe o delovanju Evropske unije: UL C
8t. 326 z dne 26. 10. 2012, str. 47), ki jo izvaja ponudnik storitev za nedolo€en &as in s

stalno infrastrukturo, kjer se dejavnost opravljanja storitev dejansko izvaja;

8. »neizogibne in izredne okolis€ine« so okolis¢ine, na katere stranka, ki se na njih sklicuje,
ne more vplivati in katerih posledice bi bile kljub sprejetju vseh razumnih ukrepov
neizbezne;

9. »neskladnost« pomeni neizvedbo ali pomanjkljivo izvedbo potovalnih storitev, vklju¢enih v
turisti€ni paket;

10.  »povratek« pomeni vrnitev potroSnika na kraj odhoda ali drug kraj, o katerem se
dogovorita pogodbeni stranki.

(2) Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz
prve, druge ali tretje alineje 1. toCke prejSnjega odstavka kombinira z eno ali ve¢ turisti¢nih
storitev iz Cetrte alineje 1. toCke prejSnjega odstavka, se ne Steje za turistiCni paket, ¢e slednje
turisticne storitve:

- ne predstavljajo ve€ kot Cetrtine vrednosti celotnega turistiCnega paketa, se ne oglasujejo
kot bistveni element turisticnega paketa ali kako drugaCe ne predstavljajo bistvenega
elementa turisticnega paketa ali

- potro3nik izbere in kupi Sele po zaCetku izvajanja potovalne storitve iz prve, druge ali
tretje alineje 1. tocke prejSnjega odstavka.

(3) Kombinacija potovalnih storitev, pri katerih se najve¢ ena potovalna storitev iz
prve, druge ali tretje alineje 1. toCke prvega odstavka tega ¢lena kombinira z eno ali ve¢
turistiCnih storitev iz Cetrte alineje 1. toCke prvega odstavka tega Clena, se ne Steje za povezan
potovalni aranzma, Ce turistiCne storitve ne predstavljajo vec kot Cetrtine skupne vrednosti



storitev, se ne oglasujejo kot bistveni element kombinacije ali kako drugaCe ne predstavljajo
bistvenega elementa potovanja ali pocitnic.

173. ¢len

(predhodne informacije)

(1) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turistiCni paket prodaja
prek njega, pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika
zavezuje ponudba potroSniku zagotovita standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka
tega Clena in naslednje informacije o turistithem paketu, e se nanaSajo na vsebino
turisticnega paketa:

1. o glavnih znacilnostih potovalnih storitev:

- kraj oziroma kraje potovanja, nacrt potovanja, obdobje bivanja z datumi in Stevilo
vklju€enih nocitev, kadar je vklju¢ena nastanitev,

- kraj, datum in ¢as odhoda in povratka oziroma okviren ¢as odhoda in povratka, ¢e Cas
$e ni natanéno dolocen,

- prevozna sredstva, njihove znacilnosti in kategorije, trajanje prevoza in kraji vmesnih
postankov ter prometne povezave,

- lokacija, glavne znacilnosti in po potrebi turisti¢na kategorija nastanitve v skladu s pravili
drzave potovanja,

nacrt obrokov,

obiski, izleti ali druge storitve, vkljuCene v skupno dogovorjeno ceno turistiCnega paketa,

ali bo katera od potovalnih storitev zagotovljena v okviru skupine in po moznosti podatek
o velikosti skupine, kadar iz okoli€in ne izhaja, da bo katera od potovalnih storitev
zagotovljena v okviru skupine,

jezik, v katerem bodo zagotovljene druge turistiCne storitve, kadar so koristi potro$nika
od teh storitev odvisne od ustne komunikacije,

ali je potovanje na sploSno primerno za osebe z omejeno mobilnostjo in na zahtevo
potroSnika podrobne informacije o primernosti potovanja ob upostevanju potreb
potroSnika;

2. firmo, poslovni naslov, telefonsko Stevilko in po potrebi elektronski naslov organizatorja
potovanja in prodajalca potovanja, kadar je to potrebno;

3. skupno ceno turisticnega paketa, vkljuéno z davki in z vsemi morebitnimi dodatnimi
pristojbinami, taksami in drugimi stroski ali navedbo vrste morebitnih dodatnih stroskov, ki
jih bo potrodnik Se moral placati, kadar teh stroSkov ni mogo&e razumno izracunati pred
sklenitvijo pogodbe;

4, placilne pogoje, vklju¢no z vsemi zneski ali odstotki cene, ki se placajo kot predpladilo, in
roke za placilo razlike, ali finan¢na jamstva, ki jih mora placati ali zagotoviti potro$nik;

5. najmanjSe Stevilo prijavljenih oseb za izvedbo turistiCnega paketa in rok iz 2. tocke
181. Clena tega zakona, v katerem lahko organizator potovanja odstopi od pogodbe, Ce je
manj prijavljenih;



6. potne listine in morebitne zahteve za vizume, vklju¢no z okvirnim obdobjem za pridobitev
vizumov, ki veljajo za drzavljane Republike Slovenije, ter zdravstvene formalnosti, ki so
potrebne za potovanje in bivanje v namembnem kraju potovanja;

7. o pravici do odstopa od pogodbe, ki jo ima potrosnik v skladu s prvim odstavkom
186. Clena tega zakona, kadar koli pred zacetkom potovanja proti placilu odstopnine ali
proti placilu standardiziranih odstopnin, ki jih morebiti zahteva organizator potovanja;

8. o prostovoljnih ali obveznih zavarovanijih za kritje stroSkov odstopa od pogodbe s strani
potroSnika ali stroSkov pomoci, vklju€no s povratkom, v primeru nesrece, bolezni ali smrti.

(2) Ce je pogodba o paketnem potovanju sklenjena po telefonu, organizator
potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja prek njega, potroSniku
zagotovita standardne informacije na obrazcu iz petega odstavka tega ¢lena in informacije iz 1.
do 8. to¢ke prejSnjega odstavka.

(3) Pri turisticnih paketih, ki se kupijo pri razliénih podjetjih prek povezanih
postopkov spletne rezervacije, pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba,
drugemu ali drugim podjetjiem posreduje ime potroSnika, njegov elektronski naslov in podatke o
placilu ter je pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi
rezervacije prve potovalne storitve, organizator potovanja in podjetje, ki so mu bili podatki
posredovani, zagotovita, da vsak od njiju potroSniku posreduje informacije iz 1. do 8. toCke
prvega odstavka tega Clena, ¢e so povezane s potovalnimi storitvami, ki jih ponujata, pred
sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potrodnika zavezuje ponudba.
Organizator potovanja hkrati potroSniku zagotovi standardne informacije na obrazcu iz petega
odstavka tega Clena.

(4) Informacije iz tega €lena so podane na jasen, razumljiv in viden nacin. Kadar so
podane v pisni obliki, se navedejo Citljivo.

(5) Obrazec za standardne informacije iz prvega, drugega in tretjega odstavka tega
Clena predpide minister, pristojen za varstvo potrosnikov.

174. €len

(narava predhodnih informacij)

(1) Informacije iz 1., 3. do 5. in 7. toCke prvega odstavka prejSnjega Clena, ki jih
organizator potovanja ali prodajalec potovanja zagotovita potrosniku, so sestavni del pogodbe
0 paketnem potovanju in se ne spreminjajo, razen e se stranki izrecno dogovorita drugace.

(2) Organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turisti¢ni paket prodaja
prek njega, potroSniku pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju sporocita vse
spremembe predhodnih informacij na jasen, razumljiv in viden nacin.

(3) Ce organizator potovanja in prodajalec potovanja, kadar se turistiéni paket
prodaja prek njega, ne zagotovi informacij o dodatnih pristojbinah, taksah in drugih stroskih iz
3. toCke prvega odstavka prejSnjega ¢€lena na nacin, doloCen v Cetrtem odstavku prejSnjega
Clena, potrosnik teh dodatnih placil ne krije.

175. ¢len

(sklenitev pogodbe)



(1) Pogodba o paketnem potovanju je sestavljena v preprostem in razumljivem
jeziku. Kadar se sklene v pisni obliki, je napisana €itljivo.

(2) Organizator potovanja ali prodajalec potovanja potroSniku zagotovi izvod
pogodbe o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na trajnem nosilcu podatkov ob
sklenitvi pogodbe ali po njeni sklenitvi brez nepotrebnega odlasanja. Ce je bila pogodba
sklenjena ob hkratni fizi€ni prisotnosti strank, lahko potrodnik zahteva izvod pogodbe na papirju.

(3) Pri pogodbah o paketnem potovanju, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, kot
jih opredeljuje drugi odstavek 128. Clena tega zakona, potrosSnik prejme kopijo pogodbe o
paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi na papirju ali na drugem trajnem nosilcu
podatkov, e se s tem strinja.

176. Clen

(vsebina pogodbe)

(1) Pogodba o paketnem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi vsebuje vse
dogovore glede turisticnega paketa, kar vklju€uje informacije o turistiCcnem paketu iz 1. do
8. toCke prvega odstavka 173. Clena tega zakona in naslednje informacije:

1. posebne zahteve potrosnika, ki jih je organizator potovanja sprejel;

2. o odgovornosti organizatorja potovanja, ki jo ima v skladu s 189. do 194. ¢lenom tega
zakona glede ustrezne izvedbe vseh potovalnih storitev, vklju¢enih v pogodbo;

3. obveznosti organizatorja, da v skladu z 200. ¢lenom tega zakona zagotavlja pomo¢
potrodniku, ¢e ima tezave;

4, naziv subjekta, ki zagotavlja varstvo v primeru likvidnostnih tezav, in njegove kontaktne
podatke, vkljuéno z naslovom;

5. ime, naslov, telefonsko Stevilko, elektronski naslov in po potrebi Stevilko telefaksa
lokalnega predstavnika organizatorja potovanja, kontaktne toCke ali druge sluzbe, ki
potroSniku omogoca, da lahko hitro pride v stik z organizatorjem potovanja in z njim
ucinkovito komunicira, zahteva pomo¢, ko je v tezavah, ali se pritoZi glede neskladnosti
izvajanja storitev s pogodbo, ki jih je opazil med izvedbo turistiCnega paketa;

6. obveznost potroSnika, da v skladu s 190. ¢lenom tega zakona brez nepotrebnega
odlasanja, pri cemer se upostevajo vse okoliS€ine primera, obvesti organizatorja potovanja
o neskladnostih izvedbe turisticnega paketa, ki jih opazi med izvedbo;

7. kadar v okviru pogodbe o paketnem potovanju, ki vklju€uje tudi nocitev, potuje
mladoletnik brez spremstva starSev ali zastopnika, informacije, ki omogocajo neposredne
stike z mladoletnikom ali z osebo, ki je odgovorna zanj v kraju njegove nastanitve;

8.  orazpolozljivem notranjem postopku za reSevanje pritozb;

9. 0 mehanizmih za izvensodno resevanje potrosniskih sporov v skladu z zakonom, ki ureja
izvensodno reSevanje potroSnisSkih sporov, ter informacijo o izvajalcu izvensodnega
reSevanja potrodniskih sporov, €e ga priznava, in o platformi za spletno reSevanje
potroSniskih sporov v skladu z Uredbo (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 21. maja 2013 o spletnem reSevanju potrosSniskih sporov ter spremembi Uredbe
(ES) $t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES (UL L st. 165 z dne 18. 6. 2013, str. 1), kadar
je to potrebno;



10. o pravici do prenosa pogodbe na drugega potroSnika v skladu s 185. ¢lenom tega zakona.

(2) Pri turisticnih paketih, ki se kupijo pri razliénih podjetjih prek povezanih
postopkov spletne rezervacije in pri katerih podjetje, s katerim je bila sklenjena prva pogodba,
drugemu ali drugim podjetjiem posreduje ime potroSnika, njegov elektronski naslov in podatke o
placilu ter je pogodba z drugim ali drugimi podjetji sklenjena najpozneje 24 ur po potrditvi
rezervacije prve potovalne storitve, podjetje, ki so mu bili podatki posredovani, obvesti
organizatorja potovanja o sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju, na podlagi katere se
oblikuje turisti¢ni paket, in mu posreduje informacije, ki jih kot organizator potovanja potrebuje
za izpolnitev svojih obveznosti.

(3) V primerih iz prejSnjega odstavka organizator potovanja zagotovi potro$niku na
trajnem nosilcu podatkov informacije iz 1. do 10. to¢ke prvega odstavka tega ¢lena takoj, ko je
obvesc&en o oblikovanju turisticnega paketa.

(4) Informacije iz tega ¢lena so podane na jasen, razumljiv in viden nacin.
177. Clen

(izrogitev dokumentacije)

Organizator potovanja potroSniku pravocasno pred zacetkom turisticnega paketa
zagotovi potrebne ragune, vavéerje, vozovnice in informacije o naértovanem &asu odhoda. Ce
je treba, zagotovi tudi informacije o rokih za prijavo in nacrtovani ¢as vmesnih postankov,
prometnih povezav in prihoda.

178. ¢len

(dokazno breme)

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z informiranjem
potroSnika nosi podjetje.

2. ODDELEK
PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

179. ¢len

(sprememba cene)

(1) Organizator potovanja lahko po sklenitvi pogodbe o paketnem potovanju povisa
cene le, Ce je ta moznost doloCena v pogodbi, ¢e pogodba vsebuje tudi doloCbo, da je
potrodnik upraviCen tudi do zniZzanja cene v skladu s petim odstavkom tega c&lena in Ce
pogodba vsebuje nacin izrauna spremembe cene.

(2) PoviSanje cene iz prejSnjega odstavka je mozno kot neposredna posledica
sprememb:

- cene prevoza zaradi sprememb cene goriva ali drugih virov energije;



- ravni davkov ali pristojbin za potovalne storitve, vkljuene v pogodbi, ki jih nalozijo tretje
stranke, ki niso neposredno vklju€ene v izvedbo turistiCnega paketa, vklju¢no s turisti¢nimi
taksami, pristajalnimi pristojbinami ali pristojbinami za vkrcanje ali izkrcanje v pristaniscih
in letaliscih, ali

- menijalnih te€ajev valute, povezanih s turisticnim paketom.

(3) Ce povisanje cene iz prvega odstavka tega &lena presega osem odstotkov
dogovorjene cene turisticnega paketa, se uporabljajo pravila o spremembi pogodbenih pogojev
iz drugega do petega odstavka 180. Clena tega zakona.

(4) Ne glede na njegov obseg je poviSanje cen mogoce le, e organizator potovanja
vsaj 20 dni pred zaCetkom turistiCnega paketa o tem obvesti potroSnika jasno in razumljivo na
trajnem nosilcu podatkov z vklju¢eno obrazloZitvijo in izraCunom tega poviSanja.

(5) Ce je v pogodbi o paketnem potovanju doloéena moznost povi$anja cene, ima
potrosSnik v primeru zmanjSanja stroSkov iz drugega odstavka tega €lena pravico do znizanja
cene, Ce so se ti stroski zmanjsali po sklenitvi pogodbe in pred zaCetkom turistiCnega paketa.

(6) V primerih znizanja cene iz prejSnjega odstavka lahko organizator od zneska, ki
ga dolguje potrosniku, odsteje dejanske administrativne stroske, ki jih je imel zaradi znizanja
cene. Na zahtevo potrosnika organizator potovanja predlozi dokazila o administrativnih stroskih.

180. ¢len

(sprememba drugih pogodbenih pogojev)

(1) Z izjemo spremembe cene v skladu s prejSnjim ¢lenom organizator potovanja
pred zaCetkom turisticnega paketa ne sme enostransko spremeniti pogodbenih pogojev, razen
ce:

- si je to pravico pridrzal s pogodbo;
- je sprememba zanemarljiva in

- organizator potovanja obvesti potroSnika o spremembi na jasen, razumljiv in viden nacin
na trajnem nosilcu podatkov.

(2) Ce organizator potovanja ugotovi, da je pred zadetkom turistinega paketa
prisilien znatno spremeniti bistvene znacilnosti potovalnih storitev iz 1. tocke prvega odstavka
173. Clena tega zakona, ne more zagotoviti posebnih zahtev potroSnika v skladu s 1. tocko
prvega odstavka 176. Clena tega zakona ali v skladu s tretjim odstavkom 179. Clena tega
zakona predlaga poviSanje cene za veC kot osem odstotkov, lahko potrosnik v razumnem roku,
ki ga dolo€i organizator potovanja, privoli v predlagano spremembo ali odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju, ne da bi plagal odstopnino. Ce potro$nik v postavljenem roku ne
odgovori, se Steje, da odstopa od pogodbe.

(3) Ce potrosnik v primerih iz prej$njega odstavka odstopi od pogodbe o paketnem
potovanju, lahko sprejme nadomestni turisti¢ni paket, ki je po mozZnosti enakovredne ali visje
kakovosti, ¢e ga organizator potovanja ponuja.



(4) Ce potrodnik v skladu z drugim odstavkom tega &lena odstopi od pogodbe o
paketnem potovanju in ne sprejme nadomestnega turistitnega paketa, mu organizator
potovanja brez nepotrebnega odlasanja, vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe,
vrne vsa placila. Pri tem se smiselno uporabljajo 195. do 198. ¢len tega zakona.

(5) Organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja na jasen, razumljiv in viden
nacin na trajnem nosilcu podatkov obvesti potroSnika o:

- predlaganih spremembah iz drugega odstavka tega Clena in, kadar je ustrezno, o
njihovem vplivu na ceno turisticnega paketa;

- razumnem roku, v katerem lahko potrodnik obvesti organizatorja potovanja o odlocitvi na
podlagi drugega odstavka tega €lena, in o posledicah, e na predlagano spremembo ne
odgovori v tem roku, in

- ponujenem nadomestnem turistichem paketu in njegovi ceni, kadar je to primerno.
(6) Ce potrosnik v primerih iz drugega in tretjega odstavka tega ¢&lena privoli v

predlagano spremembo ali sprejme nadomestni turistiCni paket, je upraviCen do ustreznega
zniZzanja cene, Ce je posledica sprememb slab3a kakovost ali niZji stroski turisticnega paketa.

181. €len

(pravica organizatorja potovanja, da odstopi od pogodbe o paketnem potovanju)

Organizator potovanja lahko odstopi od pogodbe o paketnem potovanju in
potroSniku vrne vsa placila, ne da bi moral potroSniku povrniti Skodo, le Ce:

1. organizator potovanja zaradi neizogibnih in izrednih okoli$€in ne more izpolniti pogodbe o
paketnem potovanju ter o odstopu od pogodbe obvesti potroSnika pred zacetkom
turisticnega paketa brez nepotrebnega odlasanja ali ¢e

2. se ni zbralo najmanj$e Stevilo oseb, navedenih v pogodbi o paketnem potovanju, in
organizator potovanja obvesti potroSnika o odstopu od pogodbe v pogodbeno
dogovorjenem roku, vendar najpozneje:

- 20 dni pred zacetkom turisticnega paketa pri potovanijih, daljSih od Sest dni;
- sedem dni pred zaCetkom turistiCnega paketa pri potovanijih, ki trajajo od dva do Sest dni;

- 48 ur pred zacetkom turisticnega paketa pri potovanijih, krajsih od dveh dni.

182. ¢len

(odgovornost prodajalca potovanja, Ge ima organizator potovanja sedez v tujini)

Ce organizator potovanja nima sedeza znotraj Evropskega gospodarskega prostora,
prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki Sloveniji, odgovarja za skladnost izvedbe
turisticnega paketa s pogodbo o paketnem potovanju v skladu z dolo¢bami tega zakona, razen
Ce dokaze, da organizator potovanja ravna v skladu s temi dolo¢bami.

183. €len



(odgovornost za napake pri rezervaciji)

(1) Podjetje je odgovorno za napake, ki so nastale zaradi tehni¢nih okvar v sistemu
rezervacije in jih je podjetju mogoce pripisati.

(2) Ce podjetje soglaga, da opravi rezervacijo turistiénega paketa ali rezervacijo
potovalnih storitev, ki so del povezanega potovalnega aranzmaja, podjetje odgovarja za
napake, storjene v procesu rezervacije, razen Ce je za te napake odgovoren potrosnik ali so
posledica neizogibnih in izrednih okolis¢in.

(3) V primerih iz prvega odstavka tega Clena in prejSnjega odstavka potrosnik lahko
zahteva povrnitev Skode.

184. ¢élen

(regresni zahtevek)

Organizator potovanja, in v primerih iz 182. Clena tega zakona tudi prodajalec
potovanja, ima pravico zahtevati povrnitev Skode od tretje osebe, ki je prispevala k
neskladnosti izvedbe turistichega paketa s pogodbo o paketnem potovanju, v tolikSni meri,
kolikor je povrnil Skodo potrosniku, zniZal ceno ali izpolnil druge obveznosti po tem zakonu.

185. ¢len

(prenos pogodbe)

(1) Potrosnik lahko prenese pogodbo o paketnem potovanju na tretjo osebo, ki
izpolnjuje pogoje, ki se uporabljajo za to pogodbo, potem, ko je v razumnem roku pred
zaCetkom turisticnega paketa na trajnem nosilcu podatkov o tem obvestil organizatorja
potovanja.

(2) Ce potrosnik v primerih iz prej$njega odstavka organizatorja potovanja obvesti o
prenosu pogodbe o paketnem potovanju vsaj sedem dni pred zaCetkom turisticnega paketa, se
v vsakem primeru $teje, da je bilo obvestilo podano v razumnem roku.

(3) Prenositelj in prevzemnik pogodbe o paketnem potovanju sta solidarno
odgovorna za pla€ilo preostalih pogodbenih obveznosti in vseh dodatnih pristojbin, taks ali
drugih strodkov, nastalih pri prenosu.

(4) Organizator potovanja obvesti prenositelja o dejanskih stroskih prenosa pogodbe
o0 paketnem potovanju. Ti stroSki so razumni in ne presegajo dejanskih strosSkov, ki jih ima
organizator potovanja s prenosom pogodbe.

(5) Organizator potovanja zagotovi prenositelju dokazila o dodatnih pristojbinah,
taksah ali drugih stro$kih, ki nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju.

186. ¢len

(pravica potrosnika, da odstopi od pogodbe)

(1) PotroSnik lahko kadar koli pred zaletkom turistiénega paketa odstopi od
pogodbe o paketnem potovanju.



(2) V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o paketnem potovanju lahko
organizator potovanja zahteva od potroSnika placilo ustrezne in upravi¢ene odstopnine.

(3) S pogodbo o paketnem potovanju se lahko dolo¢i razumne standardne
odstopnine, pri emer se uposteva preostali ¢as do zacCetka turisticnega paketa ter priCakovane
prihranke stroSkov in prihodke iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

(4) Ce standardne odstopnine niso dologene s pogodbo o paketnem potovanju, se
odstopnina izracuna tako, da se od skupne cene turistichega paketa odsStejejo prihranki
stroskov in prihodki iz nadomestne uporabe potovalnih storitev.

(5) Na zahtevo potroSnika organizator potovanja predlozi obrazlozitev viSine
odstopnine.

(6) Kadar se pred zacetkom potovanja v kraju potovanja ali v neposredni blizini
pojavijo neizogibne in izredne okolis€ine, ki bistveno vplivajo na izvedbo turisticnega paketa, ali
neizogibne in izredne okolisCine, ki bistveno vplivajo na prevoz potrodnika v kraj potovanja,
potrosnik lahko od pogodbe o paketnem potovanju odstopi in je upraviCen do povracila vseh
placil brez placila kakrSne koli odstopnine. V tem primeru potrodnik nima pravice zahtevati
povrnitve Skode.

187. ¢len

(odstop od pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov)

Ne glede na 6. tocko prvega odstavka 129. €lena tega zakona ima potrosnik v
primeru pogodbe o paketnem potovanju, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, pravico, da v 14
dneh odstopi od pogodbe brez navedbe razloga. Informacija o pravici do odstopa je sestavni
del pogodbe o paketnem potovanju. Glede uresniCevanja pravice do odstopa od pogodbe na
podlagi tega odstavka in vracila prejetih placil se smiselno uporabljajo doloébe IV. poglavja
tega dela zakona, ki ureja pogodbe, sklenjene na daljavo, in pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov.

188. ¢len

(posledice odstopa od pogodbe)

V primeru odstopa potro$nika od pogodbe o paketnem potovanju v skladu s
186. ¢lenom tega zakona ali odstopa organizatorja potovanja od pogodbe o paketnem
potovanju v skladu s 181. ¢lenom tega zakona organizator potovanja brez nepotrebnega
odlasanja, vendar najpozneje v 14 dneh po odstopu od pogodbe, vrne potroSniku vsa
opravljena placila, razen odstopnine, dolo¢ene v skladu s tretjim in Cetrtim odstavkom
186. ¢lena tega zakona.

3. ODDELEK
NESKLADNOSTI PRI IZVEDBI TURISTICNEGA PAKETA

189. €len

(odgovornost organizatorja potovanja)



Organizator potovanja odgovarja za izpolnitev pogodbe o paketnem potovanju ne
glede na to, ali vklju€ene potovalne storitve izvaja sam ali jih izvaja drugo podjetje.

190. €len

(obvestilo o neskladnosti)

Potrosnik brez nepotrebnega odlaSanja, pri Cemer se upostevajo vse okolis€ine
primera, obvesti organizatorja potovanja o vseh neskladnostih, ki jih ugotovi med izvedbo
potovalnih storitev, vklju€enih v pogodbo o paketnem potovaniju.

191. €len

(odprava neskladnosti)

(1) Ce posamezna potovalna storitev ni izvedena v skladu s pogodbo o paketnem
potovanju, organizator potovanja odpravi neskladnosti, razen Ce:

- to ni mogoce ali

- to povzro€a nesorazmerne stroSke, pri ¢emer se uposSteva obseg neskladnosti in
vrednost potovalnih storitev, pri katerih se pojavijo neskladnosti s pogodbo.

(2) Ce organizator potovanja v razumnem roku, ki ga dolo&i potro$nik, ne odpravi
neskladnosti, lahko potroSnik, razen v primerih iz prejSnjega odstavka, sam odpravi
neskladnosti in zahteva povracilo nastalih stroSkov. PotroSniku ni treba dolociti razumnega roka
za odpravo neskladnosti, ¢e je neskladnost takSne narave, da jo je treba odpraviti takoj ali ¢e
organizator potovanja neskladnosti no¢e odpraviti.

(3) Ce organizator potovanja zaradi razlogov iz prvega odstavka tega &lena ne
odpravi neskladnosti, lahko potrosnik v skladu s 195. do 198. ¢lenom tega zakona zahteva
ZniZzanje cene in povrnitev Skode.

192. ¢len

(nadomestni aranZma)

(1) Kadar organizator potovanja po zacetku turisticnega paketa ugotovi, da ne more
zagotoviti znatnega dela potovalnih storitev, kot je dogovorjeno s pogodbo o paketnem
potovanju, vkljuéno s povratkom, potroSniku brez placila dodatnih stroSkov za nadaljnjo izvedbo
turisticnega paketa ponudi ustrezne nadomestne potovalne storitve, ki so po moznosti enake
ali visje kakovosti od dogovorjenih.

(2) Kadar je posledica predlaganih nadomestnih potovalnih storitev iz prejSnjega
odstavka turistiCni paket nizZje kakovosti, kot je naveden v pogodbi o paketnem potovanju,
organizator potovanja ustrezno zniza ceno turisticnega paketa.

(3) Potrosnik lahko predlagane nadomestne potovalne storitve zavrne le, ¢e niso
primerljive z navedenimi v pogodbi o paketnem potovanju ali €e je znizanje cene neustrezno.

193. ¢len



(pravica potroSnika do odstopa od pogodbe v primeru neskladnosti)

(1) Ce organizator potovanja neskladnosti, ki znatno vplivajo na izvedbo turisti¢nega
paketa, ne odpravi v razumnem roku, ki ga dolo¢i potroSnik, lahko potroSnik odstopi od
pogodbe o paketnem potovanju brez placila odstopnine in v skladu s 195. do 198. ¢lenom tega
zakona zahteva znizanje cene oziroma povrnitev Skode, kadar je to ustrezno.

(2) Ce organizator potovanja ne more zagotoviti ustreznih nadomestnih potovalnih
storitev ali e potroSnik predlagane nadomestne storitve zavrne v skladu s tretjim odstavkom
prejSnjega Clena, lahko potrodnik, kadar je to ustrezno, v skladu s 195. do 198. ¢lenom tega
zakona zahteva zniZzanje cene oziroma povrnitev Skode, tudi ¢e od pogodbe o paketnem
potovanju ne odstopi.

(3) Ce je v turistiéni paket vkljuéen tudi prevoz, organizator potovanja v primerih iz
prvega in drugega odstavka tega ¢lena brez nepotrebnega odlasanja in brez dodatnih stroskov
za potroSnika zagotovi tudi povratek z enakovrednim prevoznim sredstvom.

194. ¢len

(omejitev stroSkov, &e ni mogo& povratek)

(1) Ce zaradi neizogibnih in izrednih okoli§&in ni mogode zagotoviti povratka
potroSnika, kot je dogovorjeno s pogodbo o paketnem potovanju, stroSke potrebne nastanitve,
ki je po moznosti enakovredne kategorije, kot je dogovorjena v pogodbi o paketnem potovanju,
krije organizator potovanja za najveé tri noGitve. Ce posebni predpisi Evropske unije, ki urejajo
pravice potnikov, dolo¢ajo daljSe obdobje, ki velja za povratek potroSnika s temi prevoznimi
sredstvi, se v primerih uporabe teh prevoznih sredstev uporabljajo daljSa obdobja.

(2) Organizator potovanja se ne sme sklicevati na neizogibne in izredne okolis€ine
pri omejevanju odgovornosti v skladu s prej$njim odstavkom, ¢e se zadevni prevoznik ne sme
sklicevati na take okolidCine v skladu z zakonodajo Evropske unije.

(3) Omejitev stroSkov iz prvega odstavka tega Clena se ne uporablja za osebe z
omejeno mobilnostjo, kot je doloCeno v tocki (a) 2. ¢lena Uredbe (ES) st. 1107/2006
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 5. julija 2006 o pravicah invalidnih oseb in oseb z
omejeno mobilnostjo v zraCnem prevozu (UL L &t. 204 z dne 26. 7. 2006, str. 1), vklju¢no z
osebami, ki jih spremljajo, za noseCnice in mladoletnike brez spremstva, ter za osebe, ki
potrebujejo posebno zdravstveno pomo¢, Ce je bil organizator potovanja vsaj 48 ur pred
zacCetkom turistiCnega paketa obveS&en o njihovih posebnih potrebah.

195. ¢len

(pravice potroSnika v primeru neskladnosti)

(1) Potro$nik lahko za vsako obdobje, v katerem je obstajala neskladnost izvedenih
potovalnih storitev s pogodbo o paketnem potovanju zahteva sorazmerno zniZzanje cene, razen
Ce organizator potovanja dokaze, da je za neskladnost odgovoren potro3nik.

(2) PotroSnik ima pravico, da mu organizator potovanja brez nepotrebnega
odladanja povrne vsakrsno $kodo, ki mu je nastala zaradi kakrSne koli neskladnosti s pogodbo,
razen Ce organizator potovanja dokaze, da je:

- za neskladnost odgovoren potrosnik;



- za neskladnost odgovorna tretja oseba, ki ni povezana z zagotavljanjem potovalnih
storitev, vkljuCenih v pogodbo o paketnem potovanju, in je bila neskladnost nepredvidljiva
ali neizogibna ali

- neskladnost posledica neizogibnih in izrednih okoliS&in.

196. ¢len

(omejitev Skode)

(1) Organizator potovanja lahko s pogodbo o paketnem potovanju omeji viSino
denarne odskodnine za povzroCeno Skodo zaradi neskladnosti s pogodbo, ki ne sme biti
manjSa od trikratnega zneska celotne cene turistiCnega paketa, razen za povrnitev Skode za
telesne poskodbe in za Skodo, povzroeno namenoma ali iz malomarnosti.

(2) Ce mednarodne konvencije, ki zavezujejo Republiko Slovenijo, omejujejo obseg
povracila Skode ali pogoje, pod katerimi ponudnik posameznih potovalnih storitev, ki so del
turisticnega paketa, odgovarja za povrnitev $kode, se za organizatorja potovanja uporabljajo te
omejitve.

197. ¢len

(zastaranje)

Potrosnik lahko zahteva znizanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s
pogodbo o paketnem potovanju v dveh letih od nastanka neskladnosti.

198. €len

(razmerje s predpisi Evropske unije o pravicah potnikov)

(1) Znizanje cene ali povrnitev Skode zaradi neskladnosti s pogodbo o paketnem
potovanju po tem zakonu ne vpliva na pravice potnikov iz Uredbe (ES) &t. 261/2004
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dologitvi skupnih pravil glede
odskodnine in pomoci potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov
ter o razveljavitvi Uredbe (EGS) §t. 295/91 (UL L §t. 46 z dne 17. 2. 2004, str. 1), zadniji¢
popravljene s Popravkom (UL L §t. 119 z dne 7. 5. 2019, str. 202), Uredbe (ES) §t. 1371/2007
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2007 o pravicah in obveznostih potnikov v
zelezniSkem prometu (UL L &t. 315 z dne 3. 12. 2007, str. 14), zadnji¢ popravljene s
Popravkom (UL L §t. 175 z dne 4. 7. 2015, str. 126), Uredbe (ES) st. 392/2009 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2009 o odgovornosti prevoznikov potnikov po morju v
primeru nesre¢ (UL L &t. 131 z dne 28. 5. 2009, str. 24), zadnji¢ spremenjene z Uredbo (EU)
2019/1243 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija 2019 o prilagoditvi vec
zakonodajnih aktov, v katerih je doloena uporaba regulativnega postopka s pregledom,
¢lenoma 290 in 291 Pogodbe o delovanju Evropske unije (UL L &t. 198 z dne 25. 7. 2019,
str. 241), Uredbe (EU) §t. 1177/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24. novembra
2010 o pravicah potnikov med potovanjem po morju in celinskih plovnih poteh ter spremembi
Uredbe (ES) st. 2006/2004 (UL L &t. 334 z dne 17. 12. 2010, str. 1) in Uredbe (EU) §t. 181
/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 2011 o pravicah potnikov v
avtobusnem prevozu in spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 (UL L st. 55 z dne 28. 2. 2011,
str. 1) ter mednarodnih konvencij. PotroSniki so upravi€eni do vlozitve zahtevka v skladu s tem
zakonom in navedenimi uredbami ter mednarodnimi konvencijami.



(2) Povrnitev Skode ali znizanja cen, ki jih potroSnik prejme na podlagi tega zakona
in uredb ter mednarodnih konvencij iz prejSnjega odstavka, se med seboj odstevajo, da se
preprecijo prekomerna izplacila.

199. €len

(komunikacija z organizatorjem potovanja)

(1) Potrosnik lahko naslovi vsa sporocila, zahteve ali pritozbe v zvezi z izvedbo
turistiénega paketa neposredno na prodajalca potovanja, prek katerega je paket kupil.
Prodajalec potovanja vsa prejeta sporoc€ila, zahteve ali pritoZzbe brez nepotrebnega odlasanja
posreduje organizatorju potovanja.

(2) Steje se, da je organizator potovanja prejel sporoéila, zahteve ali pritozbe, ko jih
je prejel prodajalec potovanja.

4. ODDELEK
POMOC POTROSNIKU

200. ¢élen

(obveznost zagotavljanja pomodi)

(1) Organizator potovanja brez nepotrebnega odlasanja ponudi ustrezno pomoc
potrosniku, ki se med potovanjem znajde v tezavah, vklju¢no s primeri iz prvega odstavka
194. ¢lena tega zakona. Pomo¢ zajema zlasti:

- zagotavljanje ustreznih informacij o zdravstvenih storitvah, lokalnih organih oblasti in
konzularni pomoci;

- pomoc¢ pri zagotavljanju sredstev za komuniciranje na daljavo in
- pomoc pri iskanju nadomestnih potovalnih aranzmajev.

(2) Ce tezave nastanejo zaradi namernega ali malomarnega ravnanja potrodnika,
lahko organizator potovanja za pomo¢, ki jo nudi v takem primeru, zaraCuna razumno
nadomestilo, ki pa ne sme presegati njegovih dejanskih stroSkov.

5. ODDELEK
POVEZAN POTOVALNI ARANZMA

201. ¢len

(zagotavljanje informacij)

(1) Podjetje, ki omogoca povezane potovalne aranzmaje, potroSniku pred sklenitvijo
pogodbe, s katero se oblikuje povezani potovalni aranzma, oziroma preden potroSnika
zavezuje ponudba na jasen, viden in razumljiv nacin zagotovi naslednje informacije:



- da potrosnik ne more uveljavljati pravic, ki mu na podlagi tega poglavja pripadajo v
primeru sklenitve pogodbe o paketnem potovanju;

- da je vsak ponudnik posamezne potovalne storitve sam odgovoren za izvedbo te storitve
na podlagi sklenjene pogodbe in

- da potroSniku pripada varstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu s tem zakonom.

(2) Obveznost iz prejSnjega odstavka se uporablja tudi za podjetja, ki omogocCajo
povezane potovalne aranzmaje in nimajo sedeza v Republiki Sloveniji, ¢e na kakrden koli nacin
usmerjajo to dejavnost na obmocje Republike Slovenije.

(3) Obrazce za informacije iz prvega odstavka tega Clena predpiSe minister,
pristojen za varstvo potroSnikov.

(4) Ce obrazci iz prejSnjega odstavka ne pokrivajo dolodene vrste povezanega
potovalnega aranZzmaja, zagotovi podjetje, ki omogoCa povezane potovalne aranZmaje,
informacije, povezane s tem povezanim potovalnim aranzmajem.

202. ¢len

(posledice nezagotovitve informacij)

Ce podjetje, ki omogo&a povezane potovalne aranzmaje, ne zagotovi potrodniku
informacij iz prejSnjega Clena in zahtev glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, ki jih
doloCata 204. in 205. ¢len tega zakona, se za posamezne potovalne storitve, ki so del
povezanega potovalnega aranzmaja, uporabljajo 185. in 189. do 200. &len tega zakona.

203. élen

(obveséanje med podietii)

Ce povezan potovalni aranZma nastane s sklenitvijo pogodbe o posamezni
potovalni storitvi s podjetiem, ki ne omogo€a povezanih potovalnih aranzmajev, to podjetje o
sklenitvi pogodbe obvesti podjetje, ki omogoc€a povezane potovalne aranzmaije.

6. ODDELEK
JAMSTVO ZA PRIMER LIKVIDNOSTNIH TEZAV ORGANIZATORJA POTOVANJA IN
PONUDNIKA POVEZANIH POTOVALNIH ARANZMAJEV

204. élen

(odgovornost organizatorja potovanja)

(1) Organizator potovanja zagotovi jamstvo za povracilo vseh placil, ki so izvedena s
strani potroSnika ali v njegovem imenu, e posamezne storitve niso izvedene zaradi
likvidnostnih tezav organizatorja potovanja.

(2) Steje se, da ima organizator potovanja likvidnostne tezave, kadar postane
nesposoben pravoasno izpolnjevati zapadle obveznosti in zaradi tega ne pride do izvedbe
potovalnih storitev. Steje se, da organizator potovanja ni sposoben izpolnjevati zapadlih



obveznosti, e na zahtevo subjekta, ki zagotavlja jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, ne
predlozi dokazil o plaCilu potovalnih storitev v 72 urah, ¢e je potrosnik na subjekt, ki zagotavlja
jamstvo v primeru likvidnostnih tezav, naslovil pisno zahtevo za placilo iz naslova jamstva v
primeru likvidnostnih tezav po tem, ko je potroSnik organizatorja potovanja predhodno pozval
na izpolnitev obveznosti in organizator potovanja v 48 urah od zahtevka potroSnika svoje
obveznosti ni izpolnil.

(3) Ce pogodba o paketnem potovanju vkljuéuje tudi prevoz, je organizator
potovanja v primeru svojih likvidnostnih tezav odgovoren tudi za povratek potro$nikov.

(4) V primeru likvidnostnih tezav lahko subjekt, ki zagotavlja jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav organizatorja potovanja, ponudi tudi nadaljevanje turisticnega paketa.

(5) Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi ¢lanici Evropske unije in
prodaja, ponuja v prodajo turistiCne pakete ali kako drugace usmerja takdno dejavnost na trg
Republike Slovenije, zagotovi jamstvo v primeru likvidnostnih tezav v skladu s tem zakonom.

(6) Ce ima organizator potovanja sedeZ zunaj Evropskega gospodarskega prostora,
jamstvo v primeru likvidnostnih tezav zagotovi prodajalec potovanja, ki ima sedez v Republiki
Sloveniji, razen Ce dokaze, da tak3no jamstvo zagotavlja organizator potovan,;.

205. ¢len

(obseg in ucinkovitost jamstva)

(1) Organizator potovanja zagotovi, da je jamstvo iz prejSnjega ¢lena ucinkovito in
krije razumno predvidljive stroSke, vkljuCno s stroski povratka potroSnika, kadar turisti¢ni paket
vsebuje tudi prevoz.

(2) Jamstvo zadoSCa za kritje vseh placil za namene turistiCnega paketa s strani
potroSnikov v obdobju leta, za katerega je najvecje povprasevanje. Pri izraunu zahtevane
viSine jamstva se upoStevajo vrsta in cena turisti¢nih paketov, vrsta prevoza in dolZina obdobja
med predplacili in kon&nimi placili ter zakljuCkom turisticnega paketa.

(3) Potrosniki uzivajo pravice iz naslova jamstva v primeru likvidnostnih tezav
organizatorja potovanja ne glede na svoj kraj bivanja, kraj odhoda ali kraj prodaje turistiCnega
paketa in ne glede na to, v kateri drzavi €lanici Evropske unije je subjekt, ki zagotavlja jamstvo
v primeru likvidnostnih tezav.

(4) Ce likvidnostne tezave organizatorja potovanja vplivajo na izvedbo turisti¢nega
paketa, ki se je ze zaCel izvajati, jamstvo obsega tudi brezpladno zagotovitev povratka
potroSnikov in financiranje nastanitve pred povratkom, e je to potrebno.

(5) Jamstvo zagotavlja povracilo placil za neizvedene potovalne storitve brez
nepotrebnega odlasanja po vloZitvi zahteve potrosnika, ¢e je zahteva potroSnika upravi¢ena.

(6) Organizatorji potovanja zagotovijo jamstvo v obliki jamstvene sheme,
zavarovanja pri zavarovalnici, zavarovanja z namenskim depozitom ali z ban¢no garancijo.

(7) Nacin izraCuna letnega prometa, povezanega z izvedbo turisti€nih paketov,
pogoje delovanja jamstvene sheme in najnizjo viSino zahtevanega jamstva, ki se Steje za
ucinkovito, za posamezno obliko zavarovanja iz prejSnjega odstavka doloCi Vlada Republike
Slovenije z uredbo.

206. ¢len



(vzajemno priznavanje)

Ce ima organizator potovanja sedez v drugi drzavi élanici Evropske unije, se $teje,
da izpolnjuje zahteve tega zakona glede jamstva v primeru likvidnostnih tezav, e zagotavlja
jamstvo, ki je v skladu s predpisi drzave Clanice Evropske unije, v kateri ima sedez, in ti
predpisi izpolnjujejo zahteve iz 17. ¢lena Direktive 2015/2302/EU.

207. ¢len

(nacionalna kontaktna to&ka)

(1) Nacionalna kontaktna toCka zagotavlja kontaktnim tockam drugih drzav ¢lanic
Evropske unije vse potrebne informacije o nacionalnih zahtevah za jamstvo v primeru
likvidnostnih tezav in o identiteti subjektov, ki zagotavljajo jamstvo v primeru likvidnostnih tezav
za posamezne organizatorje s sedezem na obmocju Republike Slovenije.

(2) Nacionalna kontaktna to¢ka omogoci kontaktnim toCkam drugih drzav Clanic
Evropske unije dostop do seznamov organizatorjev potovanj, ki izpolnjujejo obveznosti v zvezi
z jamstvom v primeru likvidnostnih tezav. Sezname javno objavi na svoji spletni strani.

(3) Nacionalna kontaktna toCka preverja izpolnjevanje pogojev organizatorjev
potovanj, ki imajo sedez v drugih drzavah &lanicah in ki poslujejo ali usmerjajo dejavnost tudi
na trg Republike Slovenije.

(4) Naloge nacionalne kontaktne to¢ke opravlja ministrstvo, pristojno za turizem.
208. ¢len

(upravno sodelovanje)

(1) Nacionalna kontaktna to¢ka lahko v primeru dvoma od druge drzave Clanice, v
kateri ima organizator potovanja sedez, zahteva pojasnila glede njegovega varstva v primeru
likvidnostnih tezav.

(2) Ce nacionalna kontaktna totka prejme zahtevo za pojasnila iz prej$njega
odstavka od pristojnega organa druge drzave Clanice Evropske unije, na prejeto zahtevo
odgovori brez nepotrebnega odladanja ob upoStevanju nujnosti in zahtevnosti zadeve oziroma
najpozneje v 15 delovnih dneh od prejema zahteve.

209. ¢len

(jamstvo pri povezanih potovalnih aranZmaijih)

(1) Podjetja, ki omogocajo povezane potovalne aranzmaje, zagotovijo jamstvo za
povracilo vseh placil potroSnikov, Ce potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega
aranzmaja, ni izvedena zaradi njihovih likvidnostnih tezav. Ce je podjetje, ki omogoga
povezane potovalne aranzmaje, odgovorno tudi za prevoz potroSnikov, jamstvo krije tudi
povratek potroSnikov.

(2) Glede zagotavljanja jamstva v primeru likvidnostnih tezav podjetij, ki omogo¢ajo
povezane potovalne aranzmaje, se smiselno uporabljajo peti odstavek 204. ¢lena in 205. do



208. Clen tega zakona o odgovornosti organizatorja potovanja, obsegu in u€inkovitosti jamstva,
vzajemnem priznavanju, nacionalni kontaktni to€ki ter upravnem sodelovanju.

VIIl. POGLAVJE
POGODBA O CASOVNEM ZAKUPU, POGODBA O DOLGOROCNEM POCITNISKEM
PROIZVODU, POGODBA O NADALJNJI PRODAJI, POGODBA O ZAMENJAVI, POMOZNA
POGODBA

1. ODDELEK
SPLOSNE DOLOCBE

210. ¢len

(opredelitev)

(1) Pogodba o ¢asovnem zakupu nepremicnin in premicnin, ki potroSniku
omogocajo namestitev ¢ez no¢ (v nadaljnjem besedilu: pogodba o ¢asovnem zakupu) po tem
zakonu je vsaka pogodba, sklenjena za vel kot eno leto, s katero potrodnik proti plaéilu
nadomestila od podjetja pridobi v uporabo nepremi¢nine in premicnine, ki potrosSniku
omogocajo namestitev ez no€ za vec¢ kot eno obdobje uporabe. Za izraCun trajanja pogodbe o
¢asovnem zakupu se uposteva vsaka doloCba iz pogodbe, ki dovoljuje obnovitev ali drugo
podaljSanje pogodbe.

(2) Pogodba o dolgoroénem poditniSkem proizvodu po tem zakonu je vsaka
pogodba, sklenjena za vec€ kot eno leto, s katero potrosnik proti placilu nadomestila od podjetja
pridobi predvsem pravico do popustov ali drugih ugodnosti glede nastanitve, lo€eno ali skupaj s
potovanjem ali drugimi storitvami. Za izraCun trajanja pogodbe o dolgoronem pocitniSkem
proizvodu se uposteva vsaka doloCba iz pogodbe, ki dovoljuje obnovitev ali drugo podaljSanje
pogodbe.

(3) Pogodba o nadaljnji prodaji po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero podjetje
potrodniku proti placilu nadomestila pomaga pri prodaji ali nakupu ¢asovnega zakupa ali
dolgorocnega pocitniSkega proizvoda.

(4) Pogodba o zamenjavi po tem zakonu je vsaka pogodba, s katero se potroSnik
proti placilu nadomestila vklju€i v sistem zamenjave, ki mu omogo¢a namestitev ez no¢ ali
druge storitve, v zameno pa potrosnik drugim osebam zacasno dovoli, da uzivajo pravice, ki
izvirajo iz njegove pogodbe o Casovnem zakupu.

(5) Pomozna pogodba po tem poglavju je vsaka pogodba, s katero potroSnik pridobi
pravico do storitev, ki so povezane s pogodbo o ¢asovnem zakupu ali pogodbo o dolgoro¢nem
pocitniSkem proizvodu in ki jih ponuja podjetje ali tretja stranka na podlagi dogovora med tretjo
stranko in podjetjem.

2. ODDELEK
OGLASEVANJE IN INFORMIRANJE

211. élen



(oglasevanje)

(1) Podjetje pri vsakem oglaSevanju sklepanja pogodbe potroSnika seznani, da
lahko dobi predhodne informacije in kje jih je mogoce dobiti.

(2) Ce podjetje ponuja potrosniku sklenitev pogodbe osebno na predstavitvenih
dogodkih, v vabilu na dogodek jasno navede, da je dogodek trzne narave, potroSnikom pa so
predhodne informacije iz Sestega odstavka 214. Clena tega zakona ves Cas dostopne.

(3) Casovni zakup in dolgoroéni poéitnigki proizvod se ne trzita ali prodajata kot
nalozba.

212. Clen

(predhodne informacije)

(1) Preden postane pogodba ali ponudba za potroSnika zavezujoCa, podjetje
potrodniku na jasen in razumljiv nadin brezplaéno pisno na papirju ali na drugem trajnem
nosilcu podatkov, ki je enostavno dostopen potrosniku, zagotovi vse informacije, ki so doloCene
v obrazcu iz Sestega odstavka 214. ¢lena tega zakona (predhodne informacije).

(2) Za drzavljane Republike Slovenije ali osebe s stalnim prebivaliS$¢éem v Republiki
Sloveniji je obrazec iz $estega odstavka 214. &lena tega zakona v slovenskem jeziku. Ce ima
potrosnik stalno prebivaliS€¢e v eni od drzav €lanic Evropske unije ali je drzavljan te drzave,
lahko zahteva predhodne informacije tudi v uradnem jeziku te drzave.

(3) Predhodne informacije so sestavni del pogodbe. Ce pogodbeni stranki ne
skleneta drugacnega dogovora, se pred sklenitvijo pogodbe lahko spremeni vsebina obrazca iz
Sestega odstavka 214. ¢lena tega zakona le, e to narekujejo okoliS€ine, na katere podjetje ni
imelo vpliva. Podjetje morebitne spremembe v pogodbi izrecno navede in jih potrodniku pred
sklenitvijo pogodbe sporoCi pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je
enostavno dostopen potrosniku.

(4) Pred sklenitvijo pogodbe podijetje potroSnika izrecno opozori na pravico do
odstopa od pogodbe, odstopni rok in prepoved predplacil med odstopnim rokom. Odstopni
obrazec iz Sestega odstavka 214. ¢lena tega zakona je sestavni del vsake pogodbe in ga
potrosSniku zagotovi podjetje. Pogodbene dolocbe, ki vsebujejo informacije iz tega odstavka,
potrodnik podpise lo¢eno od preostalih pogodbenih dolocb.

213. ¢len

(seznanitev s kodeksom)

Ce je sprejet kodeks ravnanja v odnosu do potro$nikov, podjetje, ki je pristopilo k
podpisu tega kodeksa, potroSnika seznani z njegovo vsebino.

3. ODDELEK
OBLIKA IN VSEBINA POGODBE

214, Clen



(oblika pogodbe)

(1) Pogodba je sestavljena pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov,
ki je enostavno dostopen potro$niku. Pogodba je sestavljena v najmanj dveh izvodih, od katerih
prejme vsaka pogodbena stranka vsaj en izvod.

(2) Ce ima potro$nik stalno prebivali&e v eni od drzav &lanic Evropske unije ali je
drzavljan te drzave, lahko zahteva, da je pogodba sestavljena v uradnem jeziku te drzave.

(3) Pogodba, ki se izro€a drzavljanu Republike Slovenije ali osebi s stalnim
prebivaliséem v Republiki Sloveniji, je sestavljena v slovenskem jeziku.

(4) Pri pogodbah o ¢asovnem zakupu podjetje poleg izvirnika potroSniku izroCi tudi
overjen prevod pogodbe o ¢asovnem zakupu v jeziku drzave, kjer je nepremiCnina, Ce je ta
jezik drugacen od jezika, v katerem je sestavljena pogodba o Casovnem zakupu.

(5) Pogodba poleg informacij, ki so vsebovane v obrazcu iz Sestega odstavka tega
Clena vsebuje tudi ime, priimek, stalno prebivaliS€e in podpis potrosnika, firmo, naslov sedeza
in podpis zakonitega zastopnika podjetja ter datum in kraj podpisa pogodbe.

(6) Obliko in vsebino obrazcev z informacijami za pogodbe ter odstopni obrazec
predpiSe minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

215. ¢len

(prepoved predplacil)

Pogodbena dolocba, s katero podjetje od potrosnika v ¢asu odstopnega roka,
doloenega za pogodbe o ¢asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu
in pogodbe 0 zamenjavi, oziroma v primeru pogodbe o nadaljnji prodaiji, preden je bila dejanska
prodaja izvedena ali drugace prekinjena, zahteva predplacila, zagotavljanje jamstev, blokado
zneskov na racunih, izrecno priznanje dolga ali kakrSna koli druga plac¢ila nadomestila
potroSnika podjetju ali kateri koli drugi tretji stranki, je ni¢na.

216. Clen

(nacrt obro¢nega odplaevanja)

(1) V primeru pogodb o dolgoroénem poditniskem proizvodu potroSnik izvede placilo
v skladu z na¢rtom obroCnega odplacevanja, ki ga pripravi podjetje. Podjetje ne sme zahtevati
od potrosnika placila, ki ni v skladu z na¢rtom obro¢nega odplaCevanja.

(2) Placila, vkljuéno z vsemi Clanarinami, se razdelijo na enake letne obroke.
Podjetje potrosniku vsaj 14 dni pred datumom izvedbe vsakokratnega placila posreduje pisni
zahtevek za placilo, ki je na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je dostopen
potroSniku na enostaven nacin.

(3) Potrosnik lahko od placila drugega obroka dalje prekine pogodbo o dolgoroénem
pocitniSkem proizvodu brez kakrdne koli kazni. Potrodnik prekine pogodbo s pisnim sporocilom
podjetju v 14 dneh od prejema zahtevka za plagilo posameznega obroka. Steje se, da je
sporocilo pravoCasno, Ce je postna poSilika oddana v roku. Ta pravila ne posegajo v pravice, ki
jih ima potrosnik po veljavni zakonodaiji.



4. ODDELEK
ODSTOP OD POGODBE

217. élen

(pravica do odstopa)

(1) Potrosnik ima pravico, da v 14 dneh od sklenitve pogodbe ali predpogodbe
podjetje pisno na papirju ali na drugem trajnem nosilcu podatkov obvesti, da odstopa od
pogodbe ali predpogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlogitev. Steje se, da
je potrosnik obvestilo poslal pravoasno, ¢e ga poslje v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe.

(2) Potrosnik, ki uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe, lahko uporabi odstopni
obrazec, ki je sestavni del vsake pogodbe in ga potroSniku v skladu s Cetrtim odstavkom
212. Clena tega zakona zagotovi podjetje.

218. ¢len

(tek rokov)

(1) Odstopni rok za uveljavljanje pravice iz prvega odstavka prejSnjega Clena zacne
te¢i od dneva sklenitve pogodbe ali predpogodbe. Ce potrosnik prejme pogodbo ali
predpogodbo po dnevu njene sklenitve, zane teci rok z dnem, ko potroSnik prejme pogodbo ali
predpogodbo.

(2) Ce podijetje ni izpolnilo odstopnega obrazca pisno na papirju ali na drugem
trajnem nosilcu podatkov, ki je enostavno dostopen potrodniku, in ga ni izroCilo potroSniku
skladno s Cetrtim odstavkom 212. ¢lena tega zakona, zaéne teli rok iz prvega odstavka
prejSnjega Clena z dnem, ko potroSnik prejme ta obrazec, vendar najpozneje eno leto po
sklenitvi oziroma prejemu pogodbe ali predpogodbe.

(3) Ce se potro$niku pisno na papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je na
voljo in dostopen potrosniku na predpisanih obrazcih, ne zagotovijo predhodne informacije za
pogodbe, zacne rok iz prvega odstavka prejSnjega Clena tec€i z dnem, ko potrosnik prejme te
informacije, vendar najpozneje tri mesece po sklenitvi oziroma prejemu pogodbe ali
predpogodbe.

(4) Ce podijetje potrodniku hkrati s pogodbo o asovnem zakupu ponudi pogodbo o
zamenijavi, velja za obe pogodbi en odstopni rok v skladu s prvim odstavkom prejSnjega ¢lena.
Odstopni rok za obe pogodbi se izraCuna v skladu s prvim odstavkom tega Clena, kot se
uporablja za pogodbo o €asovnem zakupu.

219. ¢len

(prenehanje obveznosti)

(1) Ce potrosnik uveljavi pravico do odstopa, obveznost strank glede izpolnitve
pogodbe preneha.

(2) Ce potrosnik odstopi od pogodbe, mu ni treba povrniti nobenih stroskov in drugih
opravljenih storitev v asu do odstopa od pogodbe.



220. ¢élen

(prenehanje veljavnosti pomoznih pogodb)

(1) Ce potrosnik uveljavi svojo pravico do odstopa od pogodbe o ¢asovnem zakupu
ali pogodbe o dolgoro¢nem pocitniSkem proizvodu, prenehajo veljati vse pogodbe o zamenjavi
ali druge pomozne pogodbe brez kakrsnih koli stroSkov za potroSnika.

(2) Ce se cena iz pogodbe o &asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem
pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi, ki jo placa
potrosnik, v celoti ali delno financira s kreditom, ki ga odobri podjetje, z uveljavitvijo pravice
odstopa od pogodbe o Casovnem zakupu, pogodbe o dolgoroCnem pocitniSkem proizvodu,
pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi preneha veljati tudi kreditha pogodba brez
kakrsnih koli stroSkov za potroSnika.

(3) Prejsnji odstavek se uporablja tudi v primerih, ko je dajalec kredita tretja oseba,
pa je podjetje posredovalo pri sklenitvi kreditne pogodbe oziroma je potroSnika napotilo na
dajalca kredita.

5. ODDELEK
POGODBE Z MEDNARODNIM ELEMENTOM

221. ¢len

(uporaba prava)

(1) Ce se za pogodbo ali kreditno pogodbo iz prej$njega &lena uporablja pravo
druge drzave Clanice, se potroSnik ne more odpovedati pravicam, ki jih dolo¢a to poglavje.

(2) Ce se za pogodbo uporablja pravo drzave neélanice Evropske unije, se dologbe
tega zakona uporabljajo, Ce:

- je nepremic¢nina na ozemlju drzave ¢lanice Evropske unije ali
- podjetje v primeru pogodbe, ki ni neposredno vezana na nepremi¢nino, opravlja svojo

dejavnost na ozemlju drzave Clanice oziroma na kakrSen koli nacin usmerja to dejavnost v
drzavo €lanico, pogodba pa sodi v okvir te dejavnosti.

CETRTI DEL
INSTITUCIONALNI OKVIR VARSTVA POTROSNIKOV

I. POGLAVJE
NOSILCI VARSTVA POTROSNIKOV

1. ODDELEK
DRZAVNI ORGANI



222, ¢len

(ministrstvo)

Dejavnosti s podroc&ja varstva potrosSnikov opravlja v skladu z zakonom ministrstvo,
pristojno za varstvo potrosSnikov (v nadaljnjem besedilu: ministrstvo).

223. ¢len

(varuh &lovekovih pravic)

Na podrocju varstva pravic potrodnikov opravlja svoje naloge v razmerju do drzavnih
organov, organov lokalne samouprave in nosilcev javnih pooblastil tudi varuh ¢lovekovih pravic.

224, Clen

(izvajalci izobraZzevanja potro3nikov)

PotroSniSke organizacije lahko za vzgojno-izobrazevalne zavode pripravljajo
informativna gradiva s podroc¢ja varstva potrosSnikov. PotroSniSke organizacije lahko za vzgojno-
izobrazevalne zavode pripravljajo tudi vzgojno-izobrazevalna gradiva s podrocja varstva
potroSnikov, pri pripravi katerih se povezujejo s pristojnim javnim zavodom, ustanovljenim za
opravljanje nalog, potrebnih za izvajanje dejavnosti vzgoje in izobraZevanja.

2. ODDELEK
POTROSNISKE ORGANIZACIJE

225. Clen

(potro3niske organizacije)

(1) Za potroSniSske organizacije se Stejejo organizacije, ki so jih z namenom
izvajanja dejavnosti s podrocja varstva in promocije pravic potrodnikov ustanovili potroSniki ter
niso ustanovljene z namenom pridobivanja dobitka ter so vpisane v register potro$niskih
organizacij pri ministrstvu.

(2) PotrosniSka organizacija je lahko registrirana kot drustvo, zavod ali druga
organizacija, ki ne opravlja pridobitne dejavnosti.

(3) PotroSniSke organizacije, registrirane pri ministrstvu, se lahko povezujejo v
zvezo potrodnidkih organizacij z namenom podpiranja in krepitve varstva potroSnikov na
drzavnem in mednarodnem nivoju.

226. Clen

(register potro3niSkih organizacij)



(1) Pogoj za vpis v register potrosniSkih organizacij je nevtralnost in neodvisnost
organizacije od interesov ponudnikov blaga, storitev ali digitalne vsebine, kar pomeni, da
organizacija ne sme pridobivati sredstev od ponudnikov blaga, storitev ali digitalne vsebine.

(2) Za vpis v register potroSniSkih organizacij mora organizacija izpolnjevati
dolo¢ene organizacijske, prostorske in tehni¢ne pogoje.

(3) Izbris iz registra potrodniskih organizacij se opravi na predlog potroSniske
organizacije, ki zeli biti izbrisana, ali po uradni dolznosti. Izbris potroSniSke organizacije iz
registra po uradni dolZnosti se opravi, Ce potrodniSka organizacija ne izpolnjuje ve¢ pogojev iz
prvega ali drugega odstavka tega ¢lena.

(4) Minister, pristojen za varstvo potro$nikov, predpiSe nacin vpisa v register ter
organizacijske, tehni¢ne in prostorske pogoje, ki jih mora izpolnjevati organizacija za vpis v
register.

II. POGLAVJE
NACIONALNI PROGRAM VARSTVA POTROSNIKOV

227. ¢len

(nacionalni program varstva potrosnikov)

(1) Z nacionalnim programom varstva potrosnikov se dolocijo zlasti nacela in cilji
politike varstva potroSnikov, prioritetna podrocja ter vrsta nalog, ki se bodo izvajale na podrocju
varstva potroSnikov na podlagi koncesij. Prav tako se dolo€ita tudi okvirni obseg sredstev za
izvedbo nalog iz nacionalnega programa ter okvirni obseg sredstev za spodbujanje razvoja in
delovanja potrosniskih organizacij.

(2) Nacela in cilje politike varstva potrosnikov ter nacrt za dosego ciljev dolo¢a
nacionalni program varstva potrosnikov, ki ga sprejme Drzavni zbor Republike Slovenije na
predlog Vlade Republike Slovenije za Sest let.

(3) Na podlagi nacionalnega programa se vsako drugo leto pripravi dvoletni
izvedbeni program, ki ga sprejme Vlada Republike Slovenije in v katerem se dolocijo
prednostne naloge na podroc¢ju varstva potroSnikov, ki se financirajo ali sofinancirajo iz
drzavnega proracuna.

228. Clen

(dejavnosti)

(1) Dejavnosti s podrocja varstva potroSnikov se opravljajo kot javna sluzba, katere
trajno in nemoteno opravljanje zagotavlja v javnem interesu Republika Slovenija.

(2) Javna sluzba iz prejSnjega odstavka se ne opravlja z namenom pridobivanja
dobicka.

(3) Dejavnosti s podrocja varstva potroSnikov, ki se opravljajo kot javna sluzba, so:

1. svetovanje potroSnikom;



2.  obveSc€anje in izobrazevanje potrosnikov;

3.  izvajanje primerjalnih ocenjevanj blaga, storitev ali digitalne vsebine.

229. ¢len

(izvajanje dejavnosti javne sluZbe)

(1) Javno sluzbo lahko opravljajo organizacije, vpisane v register potrosniskih
organizacij pri ministrstvu, ali druge nevladne organizacije, ki so ustanovljene za varstvo pravic
potrodnikov ter izvajajo posamezne strokovne in raziskovalne naloge na podroc¢ju varstva
potroSnikov in ki izkazejo nepridobitnost, nevtralnost in neodvisnost organizacije od interesov
ponudnikov blaga, storitev ali digitalne vsebine.

(2) Za opravljanje javne sluzbe na posameznih podrocjih varstva potro$nikov se
lahko podeli koncesija.

(3) Predmet koncesije, pogoji in postopek podeljevanja koncesij za opravljanje javne
sluzbe na podrocju varstva potrosSnikov, koncesijska razmerja, financiranje izvajanja koncesije

ter nadzor nad izvajanjem koncesije se dolocijo z uredbo Vlade Republike Slovenije.

(4) Koncesija se podeli z odlocbo Vlade Republike Slovenije na podlagi javnega
razpisa.

(5) Razmerja med koncedentom in koncesionarjem se uredijo s pogodbo o koncesiji.

PETI DEL
NADZOR

I. POGLAVJE
INSPEKCIJSKI NADZOR IN UPRAVNI UKREPI

230. ¢len

(nadzorni organi)
Trzni inSpektorat Republike Slovenije in drugi pristojni inSpekcijski organi (v

nadaljnjem besedilu: pristojni inSpekcijski organ) v skladu s svojimi pristojnostmi nadzirajo
uresniCevanje tega zakona in izrekajo ukrepe v skladu z zakonom.

231. ¢len

(nadzor in postopek pred tvorcem kodeksa)

(1) Tvorec kodeksa lahko opravlja nadzor nad nepoStenimi poslovnimi praksami in
na zahtevo drzavnega organa, organizacije potrosnikov, potrosnika ali na lastno pobudo poda
mnenje o tem, ali je doloCena poslovna praksa nepostena.

(2) Zahteva za uvedbo postopka pred tvorcem kodeksa se ne Steje za odpoved
pravici do upravnega in sodnega varstva.



232. ¢len

(naloZitev izpolnitve zahtevka iz naslova neskladnosti blaga)

(1) Ce podjetje neupraviéeno zavrne potro$nikovo zahtevo, da brezplaéno vzpostavi
skladnost blaga ali da vrne del platanega zneska v sorazmerju z neskladnostjo ali ves plaani
znesek za blago, lahko pristojni inSpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero podjetju odredi, naj
ugodi zahtevi.

(2) Odlocbo iz prejSnjega odstavka pristojni inSpekcijski organ izda le, ¢e med
potrodnikom in podjetjem ni spora o obstoju neskladnosti ali e potrosnik predlozi mnenje
sodnega izvedenca ali Ce je neskladnost na drug nacin nedvomno dokazana.

(3) V primeru potroSnikovega zahtevka po vracilu dela placanega zneska v
sorazmerju z neskladnostjo lahko pristojni inSpekcijski organ odlo¢bo iz prvega odstavka tega
Clena izda le, ¢e je na podlagi ugotovljene neskladnosti mogoCe nedvoumno ugotoviti
sorazmerno viSino zneska za neskladnost blaga.

(4) Ta ¢len se smiselno uporablja tudi za nepravilno opravljeno storitev in za
neskladnost digitalne vsebine.

233. ¢len

(naloZitev izpolnitve zakonske obveznosti)

Pristojni inSpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero naloZi podjetju izpolnitev
zakonske obveznosti, ¢e ugotovi, da:

podjetje ne zagotovi informacij v skladu s prvim odstavkom 18. ¢lena tega zakona;

podijetje potrodniku brez odlasanja ne vrne pladil, e potrosnik odstopi od pogodbe na
podlagi drugega odstavka 27. ¢lena ali 28. ¢lena tega zakona (29. ¢len);

- podjetje potroSniku pri konénem obracunu od predplacila za blago ali storitev ne
obraCuna in plaCa obresti od platanega predplacila po obrestni meri, po kakrsni
obrestujejo banke hranilne vloge, vezane za tri mesece, referen¢ne banke, ki jo je podjetje
dolocilo v pogodbenih pogojih (prvi odstavek 34. ¢lena);

- ponudnik spletne trznice potroSniku ne zagotovi informacij v skladu s 131. ¢lenom tega
zakona;

- podjetje pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, potrosniku,
preden ga pogodba ali ponudba zavezuje, ne zagotovi informacij v skladu s 132. ¢lenom in

133. ¢lenom tega zakona;

- podijetje pri pogodbah o finan¢nih storitvah, sklenjenih na daljavo, ne zagotovi informacij
iz prvega odstavka 149. €lena in pogodbenih pogojev v skladu s prvim odstavkom
151. Clena tega zakona.

234, élen

(prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev)



Pristojni inSpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero prepove prodajo blaga oziroma

prepove opravljanje storitev do odprave pomanijkljivost, ¢e ugotovi, da:

1.

10.

11.

12.

13.

blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben doloen postopek ali bi
potrodnik z njegovo napacno uporabo lahko povzrocil nevarnost zase ali za druge ali
onesnazil okolje, ni prilozeno navodilo za uporabo (prvi odstavek 10. ¢lena);

podjetje glede na svojo vlogo v prodajni verigi za blago, ki je namenjeno prodaiji
potroSnikom, ne zagotovi oznacb, certifikata, izjave o skladnosti, garancijskega lista,
navodila za sestavo in uporabo oziroma drugih spremnih dokumentov, Ce je s tem ali
drugim predpisom tako dolo¢eno (11. ¢len);

je podjetje dalo v prodajo blago oziroma ni ustavilo prodaje blaga, ki zaradi svojih
lastnosti ni primerno za obi¢ajno uporabo in na njem ni oznacilo, za kakSne namene je
uporabno tudi s temi lastnostmi (tretji odstavek 12. ¢lena);

cena blaga, storitve ali digitalne vsebine ni oznacena ali ni vidno oznacena (prvi odstavek
14. Clena);

cena blaga, storitve ali digitalne vsebine ni ozna¢ena v eurih (drugi odstavek 14. ¢lena);

blago, ki mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ni posebej oznaceno z datumom v
skladu s prvim odstavkom 16. ¢lena tega zakona;

blago z napako ni fizicno lo¢eno od redne prodaje brezhibnega blaga ali podjetje ni jasno
in vidno opozorilo, da gre za prodajo blaga z napako ali potroSnika z napako ni seznanilo
(17. €len);

podjetje pri sklepanju pogodb s potrosniki postavlja nepostene pogodbene pogoje
(24. clen);

garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz drugega odstavka 91. ¢lena tega zakona;

garancijski list ni sestavljen tako, da je potrosSniku lahko razumljiv, ali ni izdan na trajnem
nosilcu podatkov, ki je potroSniku dostopen, ali ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je
blago namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (tretji odstavek 91. ¢lena);

podjetje uporablja vsebine, ki jih je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne
vsebine ali digitalne storitve v nasprotju s prvim odstavkom 124. ¢lena tega zakona;

organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so izvedena s
strani potrosSnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso izvedene zaradi
njegovih likvidnostnih tezav (204. ¢len) na nacin, ki je doloCen v 205. ¢lenu tega zakona;

pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik, ki omogo¢a povezane potovalne
aranzmaje, ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil potrodnikov, ¢e potovalna
storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja, ni izvedena zaradi njegovih
likvidnostnih tezav (209. &len).

235. ¢len

(prepoved oglaSevanja)



Pristojni inSpekcijski organ z odloCbo prepove ogladevanje blaga, storitve ali

digitalne vsebine do odprave pomanjkljivosti ali prepove objavo oglasevalskega sporocila, ¢e ta
Se ni objavljen, a je tik pred javno objavo, ¢e ugotovi, da:

1.

podjetje oglasuje blago, storitev ali digitalno vsebino na nacin, ki je v nasprotju z drugim
in tretjim odstavkom 36. ¢lena tega zakona ali v skladu s 37. ali 38. ¢lenom tega zakona;

podjetje primerjalno oglasuje blago, storitev ali digitalno vsebino v nasprotju z dolo¢bami
tega zakona (drugi in tretji odstavek 39. ¢lena);

oglasevanje vsebuje sestavine, ki povzrocajo ali bi lahko povzrocile telesno, dusevno ali

drugacno Skodo pri otrocih, ali sestavine, ki jih izkoriS€ajo ali bi lahko izkoriS€ale njihovo
zaupljivost ali pomanjkanje izkusen;j (40. Clen).

236. ¢len

(prepoved nepostene poslovne prakse)

Ce pristojni in$pekcijski organ ugotovi, da podjetje uporablja nepo$teno poslovno

prakso ali je tik pred tem, da jo uporabi, podjetju z odlo¢bo prepove uporabo take prakse, Ce
presodi, da bi lahko povzrocila oSkodovanje potrosSnikov ne glede na obliko krivde podjetja.

II. POGLAVJE
KAZENSKE DOLOCBE

237. ¢len

(merila za odmero globe)

Poleg sploSnih pravil za odmero sankcije za prekrSek iz zakona, ki ureja prekrske,

se pri odlo€anju pristojnega inSpekcijskega organa o viSini izreCene globe ob obravnavanju
konkretnih okoliS¢in posameznega primera upostevajo tudi naslednje okolisCine:

1.

2.

ukrepi podjetja za ublazitev ali odpravo Skode, ki so jo utrpeli potrosniki;

pridobljene finan¢ne koristi ali preprecene izgube, ki jih ima podjetje zaradi prekrska, ¢e
so na voljo ustrezni podatki;

sankcije, ki so podjetju izreCene za isti prekrsek v drugih drzavah ¢lanicah Evropske unije
v Cezmejnih zadevah, kadar so informacije o takih sankcijah na voljo v mehanizmu,
vzpostavljenem z Uredbo (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
12. decembra 2017 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje
zakonodaje o varstvu potrosnikov, in razveljavitvi Uredbe (ES) st. 2006/2004 (UL L §t. 345
z dne 27. 12. 2017, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Uredba 2017/2394/EU), zadnji¢
spremenjene z Direktivo (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja
2019 o nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in
Direktive 2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5.
2019, str. 28), zadnji¢ popravljene s Popravkom (UL L §t. 305 z dne 26. 11. 2019, str. 62).

238. ¢len



(najhuj&i prekrski)

(1) Za prekrsek iz 1. in 2. ter prekrSek iz 8. do 10. to¢ke prvega odstavka 239. ¢lena
tega zakona ali za prekrsek iz 22. in 45. do 56. toCke prvega odstavka 240. ¢lena tega zakona,
Ce prekrsek predstavlja mocno razSirjeno krsitev v skladu s 3. to¢ko 3. ¢lena Uredbe 2017/2394
/EU se z globo od 0,5 odstotka do 4 odstotke letnega prometa podjetja v zadevni drzavi Clanici
oziroma drzavah ¢lanicah Evropske unije v predhodnem poslovnem letu kaznuje pravna oseba,
samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost.

(2) Ce prekrdek iz prejSnjega odstavka predstavlja mocno razsirjeno krsitev z
razseznostjo Unije v skladu s 4. to¢ko 3. ¢lena Uredbe 2017/2394/EU, se z globo od 1,5
odstotka do 5 odstotkov letnega prometa podjetja v zadevni drzavi €lanici oziroma drzavah
Clanicah Evropske unije v predhodnem poslovnem letu kaznuje pravna oseba, samostojni
podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost.

(3) Ce informacije o letnem prometu podjetja niso na voljo, se za prekrsek iz prvega
odstavka tega Clena ali prejSnjega odstavka pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in
posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, kaznuje z globo od 5.000 do 2.000.000 eurov.

(4) Z globo od 4.000 do 8.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba
pravne osebe, odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba
posameznika, ki samostojno opravlja dejavnost, ¢e stori prekrSek iz prvega ali drugega
odstavka tega Clena.

239, élen

(huj&i prekrki)

(1) Z globo od 5.000 do 50.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba,
samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

1. ne postavlja pogodbenih pogojev v jasnem in razumljivem jeziku (tretji odstavek
21. Clena);

2. pri sklepanju pogodb s potrosniki postavlja nepostene pogodbene pogoje (prvi odstavek
24. Clena);

3. v primeru zamude pri placilu s strani potro$nika kot pogodbene stranke dogovori uporabo
vi§jih zamudnih obresti kot jih dolo€a zakon (prvi odstavek 33. ¢lena);

4. ponuja potroSniku nenaro€eno blago, storitev ali digitalno vsebino in poziva potroSnika k
takojSnjemu ali odlozenemu placilu (prvi odstavek 35. ¢lena);

5. oglasuje blago, storitev ali digitalno vsebino na nacin, ki je v nasprotju z drugim in tretjim
odstavkom 36. ¢lena tega zakona ali v skladu s 37. ali 38. ¢lenom tega zakona;

6. primerjalno oglasuje blago, storitev ali digitalno vsebino v nasprotju z drugim in tretjim
odstavkom 39. ¢lena tega zakona;

7. oglasevanje blaga, storitve ali digitalne vsebine vsebuje sestavine, ki povzro€ajo ali bi
lahko povzro€ile telesno, dudevno ali drugacno Skodo pri otrocih, ali sestavine, ki
izkoriS€ajo ali bi lahko izkoris¢ale njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkusenj (40. ¢len);

8. v nasprotju s prepovedijo iz prvega odstavka 47. ¢lena tega zakona uporabi neposteno
poslovno prakso v razmerju do potrosnikov;



9.

10.

11.

12.

uporablja vsebino v nasprotju s prvim odstavkom 124. &lena ali drugim odstavkom
144. Clena tega zakona;

potroSniku na zahtevo ne da na voljo vse vsebine, ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri
uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, v skladu z drugim ali tretjim odstavkom
124. Clena oziroma tretjim ali Cetrtim odstavkom 144. ¢lena tega zakona;

v okviru organizacije potovanja ne zagotavlja jamstva za povracCilo vseh placil, ki so
izvedena s strani potroSnika ali v njegovem imenu, e posamezne storitve niso izvedene
zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja (prvi odstavek 204. ¢lena);

omogocCa povezane potovalne aranzmaje in pri tem ne zagotavlja jamstva za povracilo
vseh pladil potroSnikov, Ce potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranZmaja
ni izvedena zaradi njegovih likvidnostnih tezav (prvi odstavek 209. ¢lena).

(2) Z globo od 1.500 do 5.000 eurov se za prekrsek kaznuje odgovorna oseba

pravne osebe, odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba
posameznika, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

240. Clen

(prekrski)

(1) Z globo od 1.500 do 5.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba,

samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

1.

potroSnikom ne prodaja blaga oziroma ne opravlja storitev pod enakimi pogoji (prvi
odstavek 6. ¢lena);

s potrodniki ne posluje v slovenskem jeziku ali jeziku italijanske ali madzarske narodne
skupnosti na obmogjih, kjer narodni skupnosti avtohtono Zivita, ali v pisnih sporodcilih
potroSnikom ne uporabi celotnega imena svoje firme in sedeza (prvi odstavek 7. ¢lena) ali
v pisnih sporodilih, ki niso namenjena individualno dolo¢enemu potroSniku, ne uporabi vsaj
skrajSane firme in sedeza ali naslova spletnih strani, ¢e je iz njih nedvoumno razvidna
identifikacija podjetja (Cetrti odstavek 7. ¢lena);

v okviru ponudbe storitev informacijske druzbe ne omogoci enostavnega, neposrednega
in stalnega dostopa do podatkov, dolo€enih v petem odstavku 7. ¢lena tega zakona;

potrosSniku ne izda raCuna za prodano blago, opravljeno storitev ali dobavljeno digitalno
vsebino (prvi odstavek 8. ¢lena) ali mu ne omogodi, da preveri pravilnost zaracunanega
zneska glede na kakovost in koli¢ino kupljenega blaga, opravljene storitve ali dobavljene
digitalne vsebine (drugi odstavek 8. ¢lena);

blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben doloen postopek ali bi
potrosnik z njegovo napacno uporabo lahko povzrocil nevarnost zase ali za druge ali
onesnazil okolje, ne prilozi navodil za uporabo (prvi odstavek 10. ¢lena);

vsebina navodil za uporabo za potroSnika ni lahko razumljiva ali mu ne omogoc€a pravilne
uporabe blaga ali navodilo za uporabo ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je blago
namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (Cetrti odstavek 10. ¢lena);



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

za blago, ki je namenjeno prodaji potroSnikom, potroSniku ne zagotovi oznacbe,
certifikata, izjave o skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo,
oziroma drugih spremnih dokumentov, oziroma ¢e dokumenti ne vsebujejo vseh podatkov,
ki jih doloCajo zakoni ali na podlagi zakonov sprejeti predpisi (11. ¢len);

prodaja blago oziroma ne ustavi prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni primerno za
obi¢ajno uporabo, oziroma na njem ne oznaci, za katere namene je uporabno tudi s temi
lastnostmi (tretji odstavek 12. ¢lena);

za blago, storitev ali digitalno vsebino, ki jo ponuja, ne oznaci cene ali je vidno ne oznadi
oziroma oznacena cena ne vkljuuje davka na dodano vrednost, e je podjetje zavezanec
za davek na dodano vrednost (prvi odstavek 14. ¢lena);

cene blaga, storitve ali digitalne vsebine ne oznadi v eurih (drugi odstavek 14. ¢lena);
ne uposteva oznacene cene (tretji odstavek 14. ¢lena);

v ponudbi v okviru informacijske druzbe ni poleg cene jasno in nedvoumno navedeno, ali
cena vkljuCuje tudi stroSke dostave (Cetrti odstavek 14. lena);

se ne drzi predpisanega nacina oznaCevanja cen blaga, storitve ali digitalne vsebine (peti
odstavek 14. ¢lena);

blaga pri znizanju cene ne oznaci s prejSnjo ceno in z znizano ceno (prvi odstavek
15. Clena);

pri znizanju cene ne oznaci prejSnje cene v skladu z drugim in tretjim odstavkom 15. ¢lena
tega zakona;

v primeru neprekinjenega postopnega zniZzevanja cen ne oznaci prejSnje cene v skladu s
Cetrtim odstavkom 15. Clena tega zakona;

Cetrtine vrednosti vsega blaga, ki se prodaja po znizani ceni (peti odstavek 15. ¢lena);

pri znizanju cene ne oznaci blaga, ki mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti ali hitro
pokvarljivega blaga v skladu z drugim odstavkom 16. ¢lena tega zakona;

blaga z napako fizicno ne lo¢i od redne prodaje preostalega brezhibnega blaga ali jasno in
vidno ne opozori, da gre za blago z napako, ali vsakega kosa blaga z napako posebej ne
oznaci (17. Clen);

potroSniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika ponudba zavezuje, na
jasen in razumljiv nacin ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona;

ne pridobi potroSnikovega izrecnega soglasja, preden potro$nika pogodba zavezuje, Ce se
potrosnik s pogodbo poleg placila za glavno pogodbeno obveznost zaveze k dodatnim
placilom (prvi odstavek 25. ¢lena);

Ce pri odstopu potrodnika od pogodbe v skladu z drugim odstavkom 27. ¢lena ali
28. Clenom tega zakona potroSniku brez odlasanja ne vrne vseh opravljenih placil
(29. ¢len);

pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin, v primeru, ko potrosSnik zamudi z
izpolnitvijo obveznosti, ne ravna v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 30. Clena tega
zakona;
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ko prejemnik placila za uporabo dolocenega placilnega instrumenta zaracuna potroSniku
stroske, ki presegajo dejanske stroske, ki jih ima z uporabo tega placCilnega instrumenta
(32. ¢len);

potroSniku pri konénem obracunu od predplacila za blago ali storitev ne obra¢una in placa

obresti po obrestni meri, po kakrsni obrestujejo banke hranilne vloge, vezane za fri
mesece, referentne banke, ki jo je podjetje doloCilo v pogodbenih pogojih (prvi odstavek
34. Clena);

oglasevalsko sporocilo, ki je del ali pa predstavlja storitev informacijske druzbe, ni v
skladu z 41. ¢lenom tega zakona;

¢e v primeru uporabe nepostene poslovne prakse ne vrne kupnine ali dela kupnine v 14
dneh od prejema zahtevka v skladu s prvim odstavkom 56. ¢lena tega zakona;

pri dogovorjeni dostavi na dom ali drug kraj blaga ne dostavi v brezhibnem staniju,
dogovorjeni koli€ini ali dogovorjenem ¢asu v potrodnikovo stanovanje ali na drug kraj z vso
pripadajo€o dokumentacijo (prvi odstavek 70. ¢lena);

po prejemu obvestila potroSnika o neskladnosti blaga in zahtevi za brezplacno
vzpostavitev skladnosti brez znatnih nevSeclnosti za potroSnika ne vzpostavi skladnosti
blaga pod pogoji in v roku iz prvega in drugega odstavka 82. ¢lena tega zakona;

pri odstopu od prodajne pogodbe potroSniku ne vrne platanega zneska v predpisanem
roku po prejemu blaga ali dokazila, da je potroSnik blago poslal nazaj (prvi odstavek
86. ¢lena), ali pri zahtevku za znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo iz tretjega
odstavka 83. ¢lena tega zakona potroSniku ne vrne dela kupnine v predpisanem roku od
prejema zahtevka (drugi odstavek 86. ¢lena);

ne spostuje zaveze, dane v garancijskem listu ali oglaSevalskem sporo€ilu (90. ¢len);

garancijski list ni sestavljen v jasnem in razumljivem jeziku ali ni izdan na trajnem nosilcu
podatkov, ki je potroSniku dostopen, ali ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je blago
namenjeno prodaji na ozemlju Republike Slovenije (tretji odstavek 91. ¢lena);

za blago iz 94. ¢lena tega zakona potroSniku ne izroCi garancijskega lista, navodil za
sestavo in uporabo ter seznama pooblas¢enih servisov (prva alineja 95. ¢lena);

ne zagotovi servisa, ki ima pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter
z njim sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, razen ¢e sam ne opravlja te
dejavnosti (druga alineja 95. Clena);

ne zagotovi brezplacne odprave napak v ¢asu garancijskega roka (tretja alineja 95. Clena);

ne zagotovi proti placilu popravila, vzdrZzevanja blaga, nadomestnih delov in priklopnih
aparatov vsaj tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima
sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo osebo (Cetrta alineja 95. ¢lena);

¢e napake na blagu, ki ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v
garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu in za katerega je izdana obvezna garancija,
niso odpravljene v roku iz prvega in drugega odstavka 97. Clena tega zakona, ali pa Ce
brezplacno ne zamenja blaga z enakim, novim in brezhibnim blagom v primeru, ¢e napake
niso odpravljene v roku iz prvega in drugega odstavka 97. Clena tega zakona (prvi
odstavek 97. ¢lena);
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ne vrne celotnega ali sorazmernega dela kupnine, ker v roku iz prvega in drugega
odstavka 97. Clena tega zakona niso bile odpravljene napake ali blago ni bilo zamenjano
(tretji odstavek 97. ¢lena);

ne vrne placanega zneska za blago, za katerega se je neskladnost pojavila v manj kot 30
dneh od dobave blaga (peti odstavek 97. ¢lena);

v primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi po prejemu obvestila potroSnika ne izpolni
potroSnikove zahteve iz prvega odstavka 100. ¢lena tega zakona;

ob odstopu potroSnika od drugih elementov paketne pogodbe zaraCuna stroske v
nasprotju s tretjim odstavkom 106. ¢lena tega zakona;

ne zagotovi, da so posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve dobavljene oziroma
dane na razpolago potroSniku v obdobju, ki ga dolo€a drugi odstavek 112. &lena tega
zakona;

po prejemu obvestila potroSnika o neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ne
vzpostavi skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve brezplacno in brez znatnih
nevSecnosti za potroSnika ter pod pogoji in v roku iz drugega odstavka 119. Clena tega
zakona;

ne omogoci potroSniku brezplaénega odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve v skladu z drugim odstavkom 126. ¢lena tega zakona;

kot sestavni del pogodbe ne dolo€i informacij iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona
ali jih naknadno spremeni brez izrecnega soglasja pogodbenih strank (peti odstavek
130. ¢lena);

pri pogodbi, sklenjeni na spletni trznici, preden potroSnika zavezuje pogodba ali ponudba,
ne zagotovi potrosniku informacij v skladu s prvim ali drugim odstavkom 131. ¢lena tega
zakona;

pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, preden potroSnika zavezuje
pogodba ali ponudba, ne zagotovi potroSniku informacij iz prvega odstavka 130. Clena
tega zakona v skladu s prvim, drugim ali Cetrtim odstavkom 132. ¢lena ali prvim odstavkom
133. Clena tega zakona;

ob oddaji naroCila ne zagotovi, da potro$nik izrecno potrdi, da je z oddajo narocila
zavezan k placilu (tretji odstavek 132. ¢lena);

v primeru obstoja omejitev glede dostave ali oblik placila tega ne navede jasno in razloéno
na svojih spletnih straneh najpozneje na zacCetku postopka naroCanja (peti odstavek
132. ¢lena);

potrodniku ne zagotovi potrdila o sklenjeni pogodbi na daljavo na trajnem nosilcu podatkov
z vsemi informacijami iz prvega odstavka 18. €lena in prvega odstavka 130. ¢lena tega
zakona ter soglasjem potrosnika iz 13. tocke 135. ¢lena tega zakona, Ce je to potrebno,
najpozneje ob dostavi blaga ali zacetku opravljanja storitev (Sesti odstavek 132. ¢lena);

potrosSniku ne posreduje izvoda podpisane pogodbe ali potrdila o sklenjeni pogodbi na
papirju ali drugem trajnem nosilcu podatkov, vkljuéno s potrdilom o predhodnem izrecnem
soglasju potroSnika v skladu z drugim odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

pri pogodbah, ki potrodnika zavezujejo k placilu, zaéne z opravljanjem storitev ali dobavo
vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali doloCeni
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koli€ini, ali daljinskega ogrevanja v odstopnem roku iz 134. Clena tega zakona brez izrecne
zahteve potroSnika na trajnem nosilcu podatkov in njegove privolitve, da izgubi pravico do
odstopa od pogodbe, ko podjetje pogodbo v celoti izpolni (tretji odstavek 133. ¢lena);

od potroSnika zahteva placilo stroSkov, povezanih z odstopom od pogodbe v nasprotju s
141. ¢lenom tega zakona;

v primeru odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ali pri
pogodbi o finan¢nih storitvah, potroSniku ne vrne vseh prejetih placil v roku iz prvega
odstavka 143. ¢lena ali 157. Clena tega zakona;

pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blaga, dostavljenega na dom ob sklenitvi
pogodbe, ne prevzame na lastne stroske, ¢e zaradi narave blaga takega blaga obi¢ajno ni
mogoce vrniti po posti (peti odstavek 143. ¢lena);

Ce pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu potroSniku ne poda informacij iz prvega
odstavka 146. Clena tega zakona ali informacij iz Cetrtega odstavka 132. Clena tega
zakona (drugi odstavek 146. Clena);

pri pogodbah o finan¢nih storitvah, sklenjenih na daljavo, v predpisanih rokih potrosniku
ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 149. ¢lena tega zakona ter pogodbenih pogojev
na enostaven in razumljiv nacin ter na primernem trajnem nosilcu podatkov (prvi odstavek
151. ¢lena);

pri prodaji na obroke potroSniku ne omogocCi pred€asnega odplacila ostanka dolzne
kupnine brez pogodbenih obresti (164. ¢len);

pri prodaji na obroke, ¢e potro$nik odstopi od pogodbe, ne vrne prejetih obrokov z
zakonitimi zamudnimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel, in ne povrne nujnih stroSkov, ki
jih je imel za blago (prvi odstavek 169. ¢lena);

Ce pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje
ponudba, potrosniku ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 173. ¢lena tega zakona v
skladu s Cetrtim odstavkom 173. Clena tega zakona;

¢e brez izrecnega dogovora s potroSnikom spremeni informacije iz prvega odstavka
174. Clena tega zakona;

Ce potroSniku pred sklenitvijo pogodbe ne sporodi vseh sprememb predhodnih informacij v
skladu z drugim odstavkom 174. ¢lena tega zakona;

Ce pogodba o paketnem potovanju ni sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku ali ¢e
pogodba, ki je sklenjena v pisni obliki, ni napisana Citljivo (prvi odstavek 175. ¢lena);

Ce potrosniku ne zagotovi izvoda podpisane pogodbe o paketnem potovanju ali potrdila o
sklenjeni pogodbi v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 175. ¢lena tega zakona;

Ce pri turistinih paketih, ki se kupijo pri razlicnih podjetjih prek povezanih postopkov
spletne rezervacije v skladu s peto alinejo 2. toCke prvega odstavka 172. Clena tega
zakona, ne obvesti organizatorja o sklenitvi pogodbe iz drugega odstavka 176. Clena tega
zakona, na podlagi katere se oblikuje turistiéni paket, in mu ne posreduje informacij, ki jih
kot organizator potrebuje za izpolnitev svojih obveznosti (drugi odstavek 176. ¢lena);

¢e pogodba o sklenjenem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi ne vsebuje vseh
informacij iz prvega odstavka 176. ¢lena tega zakona ali €e te informacije niso podane na
jasen, razumljiv in viden nacin (Cetrti odstavek 176. ¢lena);
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Ce potrosniku pred zacetkom turisticnega paketa ne zagotovi dokumentacije in informacij
iz 177. ¢lena tega zakona;

Ce zviSa ceno paketnega potovanja v nasprotju s prvim ali drugim odstavkom 179. ¢lena
tega zakona;

Ce potrosniku ne zniZa cene paketnega potovanja v skladu s petim odstavkom 179. ¢lena
tega zakona;

C¢e potroSniku ne predlozi dokazila o administrativnih stroSkih iz Sestega odstavka
179. Clena tega zakona;

Ce pred zacetkom turistitnega paketa enostransko spremeni pogoje v nasprotju s prvim
odstavkom 180. Clena tega zakona in potroSniku ne vrne vseh placil v skladu s Cetrtim
odstavkom 180. ¢lena tega zakona, kadar potrosnik zaradi spremembe pogojev odstopi od
pogodbe;

Ce v primeru sprememb pogodbenih pogojev o turisticnem paketu ne obvesti potroSnika v
skladu s petim odstavkom 180. ¢lena tega zakona;

Ce v primerih iz Sestega odstavka 180. Clena tega zakona potro3Sniku ustrezno ne zniza
cene turisticnega paketa;

¢e odstopi od pogodbe o paketnem potovanju v nasprotju s 181. ¢lenom tega zakona;

Ce prenositelju ne zagotovi dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali drugih stroskih, ki
nastanejo zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju (peti odstavek 185. ¢lena);

¢e na zahtevo potroSnika ne predloZi obrazlozitve viSine odstopnine (peti odstavek
186. ¢lena);

Ce potroSniku v primeru odstopa od pogodbe o turistitnem paketu ne vrne placil v skladu s
188. lenom tega zakona;

¢e ne odpravi neskladnosti potovalnih storitev v skladu s prvim odstavkom 191. ¢lena tega
zakona;

Ce potrosniku na njegovo zahtevo v primerih iz drugega odstavka 191. €lena tega zakona
ne povrne strodkov, Ki jih je imel z odpravo neskladnosti;

¢e na zahtevo potrodnika ne zniza cene v skladu s tretjim odstavkom 191. &lena tega
zakona;

Ce v primerih iz prvega odstavka 192. Clena tega zakona potroSniku brez placila dodatnih

stroSkov za nadaljevanje izvajanja turistiCcnega paketa ne ponudi ustrezne nadomestne
storitve, ki je po moznosti enake ali viSje kakovosti od dogovorjene (prvi odstavek
192. ¢lena), ali mu ne odobri ustreznega znizanja cene, kadar je posledica sprememb
potovalnih storitev turistiCni paket nizje kakovosti, kot je naveden v pogodbi o turisticnem
paketu (drugi odstavek 192. ¢lena);

Ce v primeru neskladnosti izvedenih potovalnih storitev s pogodbo o turisticnem paketu na
potro$nikovo zahtevo ne zniZa cene v skladu s prvim odstavkom 195. ¢lena tega zakona;

potrosSniku preden postane pogodba ali ponudba za potrodnika zavezujoCa ne zagotovi
predhodnih informacij (prvi odstavek 212. ¢lena);



84. potrosSnika pred sklenitvijo pogodbe o €asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem
pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi izrecno ne
opozori na pravico do odstopa od pogodbe, odstopni rok in prepoved predplacil med
odstopnim rokom ter mu ne zagotovi odstopnega obrazca (Cetrti odstavek 212. ¢lena);

85. pogodbe o Casovnem zakupu, pogodbe o dolgoro€nem pocitniSkem proizvodu, pogodbe o
nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi ne sklene v pisni obliki ali na drugem trajnem
nosilcu podatkov, ki je enostavno dostopen potroSniku (prvi odstavek 214. ¢lena);

86. pogodba o asovnem zakupu, pogodba o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu, pogodba o
nadaljnji prodaji ali pogodba o zamenjavi ne vsebuje predpisanih informacij (peti odstavek
214. Clena).

(2) Z globo od 400 do 1.500 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne
osebe, odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba
posameznika, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

241. Clen

(laZji prekr3ki)

(1) Z globo 500 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

1. ne prodaja blaga v primerni embalazi (prvi odstavek 9. ¢lena);

2. embalaza ni primerna obliki ali tezi blaga ali Ce zavaja potroSnika glede velikosti in teZe
blaga (drugi odstavek 9. ¢lena);

3. na blagu vidno in Citliivo ne oznaci roka uporabnosti, e je za blago rok uporabnosti
predpisan (drugi odstavek 12. ¢lena);

4. zaracuna potrosniku znesek, ki presega osnovno ceno telefonskega pogovora, ki jo
zaraCunava telekomunikacijski operater, ¢e podjetje vzpostavi telefonsko Stevilko za
namene komuniciranja s potrosniki v zvezi s sklenjeno pogodbo (13. &len);

5. blaga, ki ga prodaja po znizani ceni, ker mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ne
oznaci posebej z datumom, kdaj poteCe rok uporabnosti (prvi odstavek 16. ¢lena);

6. ne odstrani blaga iz prodaje, Ceprav ne more zagotoviti zahteve iz drugega odstavka
19. ¢lena tega zakona (tretji odstavek 19. ¢lena);

7. v primeru zamude potrodnika kot pogodbene stranke izda opomin, katerega stroski
presezejo dejanske stroske izdelave in poSiljanja opomina ter viSino zamudnih obresti
(drugi odstavek 33. ¢lena);

8. v primeru dostave blaga na dom blago pusti pred vrati potroSnikovega stanovanja (drugi
odstavek 70. ¢lena);

9. Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno ne obvesti potroSnika v
osmih dneh od prejema jamc&evalnega zahtevka potroSnika (prvi odstavek 85. ¢lena);

10. garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz drugega odstavka 91. ¢lena tega zakona;



11. ne zagotovi, da je potroSnik obveSCen o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne
storitve s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve (prvi odstavek
112. ¢lena);

12. v primeru zahtevka za sorazmerno zniZzanje kupnine ali odstopa od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve ne vrne placil v predpisanem roku (prvi odstavek
123. ¢lena);

13. spremeni digitalno vsebino ali digitalno storitev v nasprotju s prvim odstavkom 126. Clena
tega zakona;

14. e pogodbe o prodaji blaga na obroke ne sestavi v pisni obliki (162. ¢len);

15. ¢&e pogodba o prodaji na obroke ne vsebuje vseh sestavin iz prvega odstavka 163. Clena
tega zakona;

16. Ce ne zagotovi informacij iz prvega in drugega odstavka 201. ¢lena tega zakona na
obrazcu iz tretjega odstavka 201. ¢lena tega zakona.

(2) Z globo 300 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe,
odgovorna oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki
samostojno opravlja dejavnost, Ce stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

242, ¢len

(viSina globe v hitrem prekrSkovnem postopku)

Za prekrske iz tega zakona se sme v hitrem postopku izreCi globa tudi v znesku, ki
je vi§ji od najnizje predpisane globe, dolo¢ene s tem zakonom.

PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

243, ¢len

(uporaba dolocb za pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve)

Dolo¢be 103. do 125. ¢lena tega zakona se uporabljajo tudi za pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki so bile sklenjene pred zaCetkom uporabe tega zakona
in doloCajo dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v daljSem obdobju, in sicer
nepretrgano ali z nizom posameznih dobav, vendar le v zvezi z digitalno vsebino ali digitalno
storitvijo, ki se dobavlja od zaCetka uporabe tega zakona.

244, Clen

(uporaba dolo¢b za prodajno pogodbo)

(1) Dolo¢be 66. do 98. ¢lena tega zakona, ki urejajo prodajno pogodbo, se ne
uporabljajo za prodajne pogodbe, sklenjene pred zacetkom uporabe tega zakona.



(2) Dolocbe 91. ¢lena se ne uporabljajo za blago, ki je ze bilo dano na trg do
zacCetka uporabe tega zakona.

(3) Za prodajne pogodbe iz prvega odstavka tega Clena in za blago iz prejSnjega
odstavka se uporabljajo doloCbe Zakona o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 98/04 —

uradno precis€eno besedilo, 114/06 — ZUE, 126/07, 86/09, 78/11, 38/14, 19/15, 55/17 — ZKolIT
in 31/18; v nadaljnjem besedilu: ZVPot).

245. Clen

(vpis v register potro3niskih organizacij)

Za organizacije, ki so bile pred uveljavitvijo tega zakona vpisane v register
potroSniskih organizacij pri ministrstvu, pristojnem za gospodarstvo, na podlagi ZVPot, se Steje,
da so vpisane v register potrosniSkih organizacij tudi na podlagi tega zakona.

246. Clen

(postopki v teku)

Upravni postopki, ki so se zaceli pred zaCetkom uporabe tega zakona, se koncajo
po dolo¢bah ZVPot ali dolo¢bah Zakona o varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi
praksami (Uradni list RS, §t. 53/07; v nadaljnjem besedilu: ZVPNPP).

247. Clen

(podzakonski akti)

(1) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, izda podzakonske predpise iz tretjega
odstavka 7. €lena, petega odstavka 14. Clena, 94. Clena, desetega odstavka 130. ¢lena, petega
odstavka 138. Clena, petega odstavka 173. Clena, tretjega odstavka 201. €lena, Sestega
odstavka 214. Clena in Cetrtega odstavka 226. Clena tega zakona v Sestih mesecih od
uveljavitve tega zakona.

(2) Vlada Republike Slovenije izda podzakonski predpis iz sedmega odstavka
205. ¢lena tega zakona v Sestih mesecih od uveljavitve tega zakona.

248. ¢len

(prenehanje veljavnosti in podaljSanje uporabe)

(1) Z dnem uveljavitve tega zakona preneha veljati ZVPot, ki se uporablja do
zacCetka uporabe tega zakona.

(2) Z dnem uveljavitve tega zakona prenehajo veljati naslednji podzakonski akti, ki
se uporabljajo do uveljavitve podzakonskih aktov iz 247. ¢lena tega zakona:

1. Pravilnik o obrazcih v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene
na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov (Uradni list RS, st. 43/14);

2. Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS,
st. 14/12);



Pravilnik o obrazcih za informacije o pogodbah o ¢asovnem zakupu, o dolgoro¢nem
pocitniSskem proizvodu, o nadaljnji prodaji in o zamenjavi ter o obrazcu za odstop od
pogodb (Uradni list RS, st. 100/11);

Pravilnik o uporabi jezikov narodnih skupnosti v procesih poslovanja podjetij s potroSniki
na obmodjih, kjer Zivita italijanska in madzarska narodna skupnost (Uradni list RS, st. 78
/08);

Pravilnik o nacinu vpisa in pogojih za vpis potroSniskih organizacij v register (Uradni list
RS, &t. 8/12);

Pravilnik o obrazcih za informacije pri pogodbah o paketnem potovanju in povezanih
potovalnih aranzmaijih (Uradni list RS, §t. 43/18);

Pravilnik o naCinu oznaCevanja cen blaga in storitev (Uradni list RS, st. 63/99, 27/01 in 65
/03);

Uredba o jamstvu zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja in podjetja, ki
omogoca povezane potovalne aranZmaje (Uradni list RS, §t. 52/18).

(3) Z dnem uveljavitve tega zakona preneha veljati Uredba o koncesiji za opravljanje

javne sluzbe obves&anja in izobrazevanja potroSnikov ter javne sluzbe izvajanja primerjalnih
ocenjevanj blaga in storitev (Uradni list RS, §t. 47/15), uporablja pa se do uveljavitve
podzakonskega akta iz tretjega odstavka 229. ¢lena tega zakona in za koncesijske pogodbe,
sklenjene pred uveljavitvijo podzakonskega akta iz tretjega odstavka 229. ¢lena tega zakona.

(4) Z dnem uveljavitve tega zakona preneha veljati ZVPNPP, ki se uporablja do

zacCetka uporabe tega zakona.

249, élen

(zadetek veljavnosti)

Ta zakon zac¢ne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije,

uporabljati pa se zacne tri mesece po njegovi uveljavitvi.

St. 311-06/22-1/35

Ljubljana, dne 29. septembra 2022

EPA 180-1X

Drzavni zbor
Republike Slovenije
mag. UrSka Klako¢ar Zupangié
predsednica



