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Kriteriji za kategorizacijo
TURISTICNA KMETIJA Z NASTANITVIJO V SOBAH



Element

I. Splo$no

Vsebina kriterija

Tocke

Cistoga in higiensko neoporeéna ponudba sta predpogoja za

Cisto&a/higiena 1 S - M M M M M
vsako kategorijo
Celoten objekt, oprema in pohistvo, kot tudi notranja in
Vzdrzevanje 2 zunanja hotelska infrastruktura, so dobro vzdrzevani in v - M M M M M
brezhibni uporabi, brez vidnih obnovitveno / investicijskih ovir
Splosen vtis 3 Splosni vtis 0o NO zadosti* zahtevam - osnovnim srednjim vigjim visokim najvisjim
4 Kmetija se kategorizira kot celota - M M M M M
Zunanja ureditev, prostori in oprema so prilagojeni krajevnim
5 . . o _ : A - M M M M M
arhitekturnim znacilnostim in okolju (lokalna kmegka identiteta)
Parkiranje 6 Za§ebn| parkirni prostor (najmanj 1 na enoto) neposredno ob 3
objektu
7 Garaza 5
8 Polnilna postaja za elektricne avtomobile 10
9 Polnilna postaja za elektricha kolesa in druge vrste prevoza 3
na elektri¢ni pogon
10 Varna hramba koles 3
11 Dostop do kmetije je = zadovoljiv | sprejemljiv urejen zelo urejen | zelo urejen
12 Dostop do hiSe je zelo urejen 1 M? M3
1 osnovnim - sploSen vtis urejenosti ustreza enostavnim zahtevam, objekt in oprema sta primerna in vzdrZevana ter funkcionalna ;_srednjim - splo$en vtis urejenosti ustreza srednjim zahtevam, objekt in oprema

sta vzdrzevana, medsebojno usklajena ter funkcionalna; vi§jim - splo$en vtis urejenosti ustreza visjim zahtevam, objekt in oprema sta v celoti barvno in oblikovno usklajena in zagotavljata dobro udobije;
visokim - sploSen vtis urejenosti ustreza visokim zahtevam, objekt in oprema sta zelo kvalitetna in zagotavljata prvorazredno udobje; najvi§jim - sploSen vtis urejenosti ustreza najvisjim zahtevam, objekt in
oprema sta najvisje kakovosti in zagotavljata prvorazredno udobje, oprema je izdelana po individualnem naro€ilu iz lokalno znacilnih materialov, celoten vtis ustreza najvi§jim zahtevam po skladnosti oblik, barv in

materialov

dvori$ce in poti so tlakovane ali asfaltirane ali utrjene tako, da so obstojne v vseh vremenskih pogojih in osvetljene
dvori$€e in poti so tlakovane ali asfaltirane in osvetliene




Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘ % ® @ i ‘-‘

Ostalo 13 Najmanj 50 % sob z balkonom/teraso 5
14 Dvigalo za goste4 10 M M
Il. Sprejem in storitve
Sprejem 15 Veza: primerna osvetlitev, pribor za prvo pomo¢, kos 1 M
Veza: dodatno odlagalna povrsina za prtljago, posoda za
16 deznike, obesalne kljuke, police ali omarice za obutev, stol ali 3 M M
klop
17 Veza: dodatno kakovostni naravni materiali, druzabni prostor 7 M
za goste na recepciji
18 Veza: dodatno tipi¢en lokalni izgled, moznost strezbe pijac 10 M
19 24 urna dosegljivosti po telefonu oz. v elektronski obliki 1 M M M M M
20 Hitra prijava (self-check-in service) 1
21 Hitra odjava (self-check-out service) 1
22 Dobrodoslica za goste (aperitiv, prigrizek,...) 1 M M M M M
23 Prenos prtljage na Zeljo gosta 5 M M
24 Prenos prtljage 10 M
25 Varna hramba prtljage 5 M M M
C'chnje / . . 26 Cisgenje sob najmanj enkrat tedensko® 1 M M M M M
menjava posteljnega perila

4 pri ve¢ kot 3 etazah (skupaj s pritli¢jem)
5 z moznostjo zavrnitve
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27 Dnevno Cis€enje sob na Zeljo 1 M
28 Menjava brisa¢ na Zeljo 1 M M M
29 Menjava posteljnega perila najmanj enkrat tedensko® 1 M M M
30 Dodatna menjava posteljnega perila na Zeljo 3 M
Pranje in likanje 31 Servis pranja in likanja o . ) 1 M M M
(vrnjeno po dogovoru, razpolozljiva vre€ka za umazano perilo)
32 Pralnica s pralnim in suSilnim strojem z moZznostjo uporabe 3
gostov
33 Pralni stoj v sobi 3
Nacin placila 34 Negotovinsko placilo 1 M M M
Ostalo 35 Deznik na sprejemu/v sobi 3 M M M
36 Ponudba aktualnih medijev v sobi ° 3
(v tiskani ali digitalni obliki)
37 f\vt.omat za CiSCenje Cevljev oz. pribor za CiS€enje Cevljev na 3 M M
Zeljo
38 Pribor za Sivanje na Zeljo 1 M M M
Pripomoc¢ki za osebno higieno na Zeljo
39 (npr. zobna krtacka, zobna pasta, pribor za enkratno britje, gel za 1 M M M
tusiranje/kopalno kad)
40 Osebni pozdrav ob sprejemu in predstavitev hiSne ponudbe 1 M
Osebni pozdrav vsakega gosta npr. v obliki roZ ali za kmetijo
41 o . . 5 M
tipicnega darila v sobi
42 Spremljanje gosta do sobe ob prihodu 5
6 Casopis, smart TV, tabli¢na naprava, itd.




Element

Vsebina kriterija

Tocke

&

%
L

®
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I1l. Soba

Splosno 43 Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 14 m?’ 10
44 | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 18 m*”’ 15
45 | Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 22 m?’ 25
46 Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 30 m*’ 30
47 | Stevilo druzinskih sob ® xZ‘;-"vk:fé M
Spalno udobjeg 48 Postelja s sodobno in vzdrzevano vzmetnico viSine najman; 1 M M
13 cm
Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrzevanimi
49 . ' e g . 5 M M M
vzmetnicami s skupno viS§ino najmanj 18 cm
50 Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrzevanimi 7
vzmetnicami s skupno viSino najmanj 22 cm
51 Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrzevanimi 10
vzmetnicami s skupno viSino najmanj 25 cm
52 Enojna leZis¢a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m in dvojna 1 M M
leZi$¢a v velikosti najmanj 1,40 x 1,90 m *°
53 Enojna lezis¢a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m in 5
dvojna lezi$&a v velikosti najmanj 1,60 x 1,90 m *°
54 Enojna leZis€a v velikosti najmanj 0,90 x 1,90 m in dvojna 10 M
leZi$¢a v velikosti najmanj 1,80 x 1,90 m *
7 pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do najve¢ 15 % sob ne dosega te velikosti, ¢e je gost pred rezervacijo takS§ne sobe izrecno opozorjen na nedoseganje standarda za to sobo. Minimalna povrsina

enoposteljne sobe brez kopalnice 8 m?, dvoposteljne brez kopalnice 12 m?, druzinske sobe 8 m? bivalne povréine na osebo

8 ne velja »junior-suita«, druzinsko sobo sestavljata najmanj dve med seboj lo¢eni sobi, od katerih je ena urejena kot spalnica, druga kot otro§ka soba, locitev ni potrebna z vrati, zadostuje prehod med sobama
9 namestitev na pogradu je dopustna samo v kategoriji 1 jabolko in 2 jabolki
10 gost mora biti pred rezervacijo obves¢en, ¢e sta v sobi dve enojni leZi$¢i namesto dvojnega oz. e se enojno lezisce rezervira kot dvojno, €e je omejeno Stevilo lezis¢ (najve¢ do 15 %), ki ne dosegajo te

dimenzije, mora biti gost pred rezervacijo takSne sobe na to izrecno opozorjen, to dolo€ilo se ne nanasa na morebiti stalno namescena leziS¢a, namenjena izkljuéno otrokom, ki se lahko nahajajo v loeni otroski

sobi oz. vdruzinski sobi, saj otroSka lezi§¢a niso predmet kategorizacije
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56 Erlpvjrja Ieiiéf":a % _\/elikosti _najmanj 1,00 x 120’00 m in dvojna o5
leziS€a v velikosti najmanj 2,00 x 2,00 m
57 10 % lezi$€ z minimalno dolzino najmanj 2,10 m 5
58 Otrosko lezis¢e na Zeljo 1 M M M M M
59 Higienska prevleka/posteljni nadvlozek 1 10
60 Vsakoletno globinsko &iS¢enje vzmetnic 12 15
61 Antialergijsko posteljno perilo na zeljo 13 3
62 Sodobna, negovana preSita odeja/odeja 1 M M M M M
63 Dodatna odeja na zeljo gosta 1 M M M
64 Sodobne in vzdrzevane vzglavne blazine 1 M M M M M
65 | Higienske previeke za vzglavne blazine™ 7
66 Vsakoletno &iS€enje oz. nabava vzglavnikov 1 M M M M M
67 Dodaten vzglavnik na Zeljo gosta (ne dekorativni) 1 M M M
68 Dva vzglavnika na osebo (ne dekorativna) 5 M

11
12

13
14

posteljni nadvlozek (npr. molleton oz. podobna tkanina z elasti¢nimi robovi) opran pri visoki temperaturi enkrat mesecno, v kombinaciji z odstranljivo prevleko za leziS€e, oprano enkrat letno (Ce je to izvedljivo)

ALl prevleka, oprana enkrat mesec¢no, ki diha in v kateri ni prsic ali njihovih izlo¢kov, napenjalna, iz bombaza ali sinteti¢nih materialov ter se odpira na spodniji strani

to merilo je izpolnjeno, €e v leziS€u ni ostanka vlage in ni prSic — so iztrebljene, njihova rast je prepre€ena. Pranje posteljne previeke, ki se obi¢ajno odstrani z zadrgo, je bolj zaZzeleno kot katere koli oblike
globinskega sesanja ali parnega €is€enja; jedro vzmetnice mora biti profesionalno oprano na vsakih pet let

izraz »primerno za alergike« se ne sme zamenijati z izrazom ,brez alergenov”. Vzglavnik, odeja, preSita odeja in posteljno perilo morajo imeti ustrezen certifikat, tudi prevleke morajo biti brez perja in puha

Ce se uporablja prevleka, mora dihati in biti vsaj enkrat mesecno oprana
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69 Moznost izbire razli¢nih vzglavnikov (Pillow menu) 5 M
70 MozZnost zatemnitve sobe 1 M M M
(npr. zavese)
MozZnost popolne zatemnitve sobe
71 (npr. z roletami ali za svetlobo popolnoma neprepustna zatemnitev 5
»Blackouts)
72 Prosojne zavese/ zastori ali enakovredna za&¢ita pred 3
pogledi
73 Storitev bujenje 1
Oprema sobe 74 Gar(v:ierqbnalg)mara (odprta oz. z vrati) z zadostnim Stevilom 1 M M M
obesalnikov
75 Polica oz. predal za perilo 1 M M M
76 Primerno Stevilo razli¢nih vrst obesalnikov 3 M M
77 Lo&ene obesalne kljuke 1 M M M
78 1 moznost sedenja 3
79 1 moZnost sedenja na osebo 5 M M M
80 1 gc_iobna mOZHOSF Sedenjala(oblazinjen stol, naslanjag ali kave) Z 10 M M
mizico za odlaganje/polico
81 1 dodatna udobna moznost sedenja (oblazinjeni stol ali kave 10 M
dvosed) v dvoposteljnih sobah ali druzinskih sobah
82 Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina 1
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrSina z najmanf'
83 2 . . ) R v/ 5 M M
0,5 m” delovne povrSine in s primerno namizno osvetlitvijo
15 enostavni obesalniki iz Zice ne zagotavljajo tega kriterija
16 ena udobna moznost sedenja nadomesti moznost sedenja za eno osebo (el.§t.79)

17 vti¢nice morajo biti proste, ne smejo biti zasedene z drugimi stacionarnimi prikljucki
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Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrSina z najmanj
84 0,6 m? proste delovne povrSine, s prosto vti¢nico in s 10 M
primerno namizno osvetlitvijo Y
85 Noc¢na omarica/odlagalna povrsina pri postelji 1 M M M
86 Dostopna prosta elektri€na vti¢nica v sobi o 1 M M M
87 | Dodatna dostopna prosta elektriéna vti¢nica v bliZini mize *’ 3
88 Dodatna prosta elektriCna vti€nica v blizini postelje m 3 M M M
89 Prosta vti¢nica v sobi za npr. USB-A 0z. -C vhodom 3
90 Oznacena trajno dostopna prosta vti¢nica (pod elektricno 3
napetostjo)
91 Centralno stikalo za sobno razsvetljavo 3
92 Centralno upravljanje sobne razsvetljave iz postelje 3
93 Noc¢na osvetlitev 1
94 Primerna osvetlitev sobe 1 M M M
95 Bralna svetilka ob postelji 3 M M M
96 Ogledalo za pomerjanje obleke 1 M M M
97 Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 5 M M M
98 KoS$ za smeti 1 M M M
Sef/Hramba 99 Moznost hrambe 1

(npr. ob sprejemu)
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100 Centralni sg_f 3 M8 M
(npr. v recepciji)
101 | Sef v sobi 7 M
Ngdzqr hrypa/ 102 | Primerna zvocna izolacija (oken) 7
klimatizacija
103 | Protihrupna vrata ali dvojna vrata 10
104 | Sobe z centralno nastavljivo klimatsko napravo 7
105 | Sobe z individualno nastavljivo klimatsko napravo 10
Klimatizacija skupnih prostorih za goste
106 - . . : 10
(sprejemni prostor, dnevni prostor, zajtrkovalnica)
Zabavna elektronika 107 | Audio-/multimedijski predvajalnik19 5
108 TVz z.asl_onom prostoru primerne velikosti z daljinskim 1 M M M
upravljanjem
Dodaten TV z zaslonom prostoru primerne velikosti v
109 v i 3
druzinskih sobah
110 | Na voljo nacionalni in mednarodni televizijski sprejem 5 M M
Mednarodni adapter za vtiCnico, polnilnik za razlicne
111 : o o 5 1 1 M M M
elektronske naprave, ali razliéni adapterji na Zeljo
Telekomunikacija 112 Napray_a za notranjo in zunanjo komuh|kggljc2>0na Zeljo z 5 M M M
navodili za uporabo (v pisni oz. elektronski obliki)
V sobi naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo z
113 T ; o o 10
dvojezi¢nim navodilom za uporabo (v pisni oz. elektronski obliki)
114 | WiFi dostop do interneta v skupnih prostorih in v sobi 1 M M M

18
19
20

ali sef v sobi

npr. radio, tablica, lo€en predvajalnik, 0z. streaming storitev
gost mora biti o tej ponudbi obveS&en ob prijavi, obvestilo na zaslonu je sprejemljivo
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Ostalo 115 | Splodne informacije ** (v tiskani oz. elektronski obliki) 1 M M
116 | Dvojezi¢ne splosne informacije 2L (v tiskani oz. elektronski obliki) 5 M M M
117 Dostopen regionalni informacijski material 1
(v tiskani oz. elektronski obliki)
118 | Cenik storitev (v tiskani oz. elektronski obliki) 1 M M M M M
119 |Pisalo in belezka 3
120 |Likalnik in likalna deska na Zeljo gosta 1
121 |Likalnik in likalna deska v sobi 3
122 | Zlica/pripomo&ek za obuvanje v sobi 1 M M
123 | Pribor za prvo pomo¢ 3
Kopalnica 124 | Kopalnica/stranisge = 5 m?# 10
125 | Kopalnica/straniéée = 7,5 m* % 15
126 | Vse sobe imajo v kopalnici prho/ WC ali kad/ WC 1 M2 M2 M M M
Vse sobe imajo v kopalnici prho #n/ WC ali kad /WC, od tega
127 |. o . RN . . 10
ima 50 % kopalnic kad in lo¢eno tus kabino.
128 |30 % sob s stranis&em, loenim od kopalnice 5
129 |30 % kopalnic z bidejem oz. WC umivalnikom 5
21 informacije morajo povzemati najmanj hisni red, pozarni red, sprejem in odjava gostov, telefonska $tevilka kontaktne osebe in prve pomo¢i, obratovalni ¢as, dodatna ponudba in podobno
22 pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do 15% kopalnic ne dosega te velikosti, Ce je gost pred rezervacijo sobe izrecno opozorjen na nedoseganje tega standarda v sobi

23

Ce je do 15% sob brez prhe / WC ali kadi / WC — torej so na razpolago le deljena prha /WC, mora biti gost pred rezervacijo tak$ne sobe brez kopalnice na to izrecno opozorjen, ta dopustna izjema glede 15 %
odstopanja od standarda ne velja za novogradnje, nacrtovane po 1.1.2020
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130 |Prha z zaveso oz. z enakovredno locitvijo 1 M M M
131 | Prha s pregrado oz. z enakovredno locitvijo 5
132 | Umivalnik 1 M M M
133 | Dvojni umivalnik v dvo- in ve¢posteljnih ter druzinskih sobah 5
134 | Pralna preproga 1 M M M
135 | Ustrezna osvetlitev pri umivalniku 1 M M M
136 | Ogledalo 1 M M M
137 | Prosta elektriCna vti¢nica v blizini ogledala 1 M M M
138 | Kozmeti¢no ogledalo 1
139 | Gibljivo kozmetiéno ogledalo 3 M M
140 | Kozmeti¢no ogledalo z vgrajeno osvetlitvijo 1
141 | Drzalo za brisace/kljuka za brisace 1 M M M
142 | MozZnost ogrevanja kopalnice (npr. susilec brisag) 5 M M
143 | Polica za odlaganje 1 M
144 | Velika odlagalna povrSina 3 M M
145 | Kozarec oz. drZalo za zobno S&etko 1 M M M
146 | TekocCe milo ali tus gel 1 M M M
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147 | Sampon * 1 M M M M M

148 | Dodatni kozmeti¢ni izdelki in higienski pripomocki 1 M M

149 | Papirnati rob¢ki za obraz 3 M M M

150 | Rezervni toaletni papir 1 M M M M M

151 |1 brisaCa na osebo 1 M M M M

152 |1 kopalna brisa¢a na osebo 1 M M M M M

153 | Kopalni plas¢ na zeljo 3 M

154 | Kopalni plas¢ 5 M

155 | Copati (slipper) na zeljo 1 M

156 | Copati (slipper) 3 M

157 | Susilec za lase na Zeljo 1

158 | Susilec za lase 3 M M M

159 | Kopalniski stol na Zeljo 3

160 | Zaprta posoda za odpadke 1 M M M M M

IV. Gastronomija

24 ustreza tudi peneca kopel ali tus gel, ¢e imata na embalazi oznacbo, da sta primerna tudi za umivanje las
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Kmetija zagotavlja najmanj 50% (gorsko viSinska kmetija
najmanj 40 %) vrednosti lastnih surovin, pri Eemer se jih do
Splosno 161 | najve€ 25% vrednosti surovin lahko dokupi v prosti prodaji, - M M M
najvec¢ do 25 % (gorsko viSinska kmetija najve¢ do 35 %) pa
od drugih kmetij
162 | Ponudba lastnih oziroma od kmetov pridobljenih pridelkov - M M M
163 Prostori, v katerih streZejo jedi in pijaCe, morajo zagotavljati i M M M
pristen videz kmetije (kmecka kuhinja, kmecka izba, ipd.)
164 | Jedilnica: Stevilo sedezev je najmanj Stevilo leziS¢ - M M M
165 | Jedilnica: $tevilo miz je najmanj Stevilo sob 1 M M
166 | Jedilnica: dolzina mize 0,6 m na gosta 1
167 | Jedilnica: dolzina mize 0,8 m na gosta 2 M M M
168 | Cajna kuhinja za goste 1
Pijaca 169 Ppnu_dba Igsj[nlhvozwom"a Qd kmetov pridobljenih pija¢ (sok, i M M M
vino, jabolénik, Zgane pijace,...)
170 | PokuSina in strezba pija€ v lastni vinski kleti 3
171 | 24-urna postrezba pija€ v room servisu 15
172 | Grelnik vode za kavo/€aj s priborom v sobi®® 3 M M
173 | Aparat za kavo s priborom v sobi®® 5 M
Zajtrk 174 | Zajtrkovalnica 1 M M M
25 ¢aj (iz lastne pridelave), kava, skodelice za kavo in ¢aj ter sladkor, kava, skodelice za kavo in ¢aj ter sladkor, grelnik vode oz. aparat za kavo se lahko nahaja tudi v skupnem dnevnem prostoru oz v .skupni ¢ajni

kuhinji
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175 | Jedilni list za zajtrk v room servisu oz. iz koSare v naravi 5 M

176 | Kontinentalni zajtrk 1 M M

177 | Bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zajtrk 2 5 M

178 | Bife zajtrk s postrezbo ali enakovreden jedilni lista za zajtrk 10 M

179 | Postrezen bife zajtrk ali enakovreden jedilni lista za zajtrk 15 M

180 | Hrana brez vsebnosti alergenov (glutena, laktoze, ipd.) 1 M M M M M

Hrana 181 | Omejena ponudbe hrane zvecer za hiSne goste 2

Omejena ponudba tople in hladne hrane zvecer na zeljo

182 1 hignih gostov 4 M
183 | 12-urna ponudba hrane v room servisu 10
184 | Najmanj 3 lokalne jedi (jedi, sladice,...) 1 M M M M M
185 | Kmetija ima certifikat za ekoloSko kmetovanje 5 M
186 | Regionalna kuhinja®’ 5

V. Prosti ¢as

Banketne moznosti 187 | Moznost organizacije banketa za najmanj 50 ljudi 1

26 zajema najmanj en topel napitek (izbira kava ali ¢aj), sadni sok, sadje/sadna solata, izbira kruh/Zemlje, maslo, marmelada, klobasa in sir, raz$irjena s ponudbo jajc/jajénih jedi in kosmici
27 izstopajo¢ deleZ Zivil regionalnega izvora
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Konferenéni prostor/-i s povrsino najmanj 100 m?, z
188 o . . 28 10
uporabno viSino najmanj 2,75 m
189 | Dnevna svetloba in moznost zatemnitve prostora 1
190 |Individualno nastavljiva klimatizacija v konferenéni dvorani 3
. 29 Lastni rekreacijski objekti (zunaniji ali notraniji) 30 (npr. zasebni 3 za objekt
Sport/rekreacija 191 |, tenisko igrisce, plaza oz. dostop do jezera, soba za smugarsko opremo najvec 9 '
zelenica, igris€¢e za nogomet, odbojko, prostor za piknik oz. zar, ...)
Izposoja Sportnih rekvizitov
192 g 3
(npr. smugi, €olni, kolesa)
Fitnes®* z najmanj &tirimi razli¢nimi napravami
193 | (npr. ergometer, klop z uteZmi, naprave z uteZmi, tekaska steza, naprava 5
za veslanje, steper)
Spa/wellness® 194 | Lo&eno potivalidée/soba za sprostitev" 3
Masaze® 3za
195 | (npr. masaza celotnega telesa, limfna drenaza, shiatsu, refleksna masaza prostor/kabino,
stopal) najvec 9
3 za vrsto
196 |Savna savne®,
najvec¢ 9
Spa®* z najmanj &tirimi razliénimi programi
197 (npr. kopalne kadi, knajpanje, hidroterapija, hammam, blatna kopel, parna 10
kopel)
198 | Zasebna spa kabina 5

28

29
30
31
32
33

zagotovljeno mora biti: primerna osvetlitev (pri umetni svetlobi 200 Lux), WiFi, projektor, viSini/velikosti prostora primerno platno, obe$alniki/lomara za garderobo v kongresnem prostoru, primerno $tevilo

elektri¢nih vti¢nic

obratovalni ¢as mora biti objavljen na spletni strani
naprave se nahajajo na obmocju obrata, morebitna uporaba se lahko obra¢una na sobo

fitnes prostor v velikosti najmanj 20 m?

uporabna povriina posameznega prostora/kabine najmanj 10 m?
vrste savn: »vro€a/suha« (npr. finska savna), »toplo/rahlo vliazno« (npr. tepidarium), ali »toplo/zelo vlazno« (npr. parna savna)
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199 | Zunaniji plavalni bazen®* ali plavalni bajer® 10
200 [ Notraniji plavalni bazen % 10
201 | Masazna kad (whirlpool) ali enakovredna naprava 3
Ostalo 202 Druzabni prost__or za goste _ 1 M M M
(obvezno za kmetije z ve¢ kot 5 sobami)
203 | Sanitarije za goste v skupnih prostorih 3
204 | Soba se ne nahaja v kletnih prostorih 1 M M
205 | Zunanje povrSine za goste (senénica, miza, klop, ipd.) 1 M M M
206 | Na razpolago so druzabne igre ( npr.: $ah, karte, Elovek ne jezi se itd.) 1 M M M
207 | Domace zivali (najmanj tri vrste) 1 M M M
Organiziranje vsaj ene dodatne aktivnosti za goste na kmetiji
208 , e 1 M M
(domaca obrt, peka kruha, nabiranje zelis¢ ipd.)
Organiziranje vsaj treh tradicionalno kmeckih opravil letno
209 (npr. lickanje, koline, trgatev, pobiranje krompirja, Zetev sivke, ipd.) za 3 M M
goste na kmetiji
Organiziranje vsakodnevnih opravil na kmetiji v vseh letnih
210 | casih za goste na kmetiji (delo v hlevu, na travniku, v polju, v gozdu, 3
ipd.)
211 Organiziranje priprave tradicionalno lokalno tipi¢nih jedi s 3
poku$ino za goste na kmetiji
212 Organizirano opazovanje divjih Zivali, gobarjenje, 3
spoznavanje narave, ipd. za goste na kmetiji
34 ogrevan zunanji bazen v velikosti najmanj 30 m?
35 plavalni ali kopalni bajer je umetno narejena, stojeCa vodna povrSina za plavanje ali kopanje, za pripravo vode se ne uporabljajo kemi¢na sredstva
36 ogrevan notraniji bazen v velikosti najmanj 30 m?
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Organizirani pohod po oznacenih oz. neoznacenih poteh v
213 - . ) 3
okolici kmetije s popotno malico za goste na kmemtiji
Moznost bivanja gostov na kmetiji na prostoru za kampiranje,
214 . N . . 3
na seniku, v ¢ebelnjaku, ipd.
Pridobitev vsaj ene specializirane oznacbe turistiCne
215 1
ponudbe na kmetiji
216 |Zar na prostem 2
217 | Sanitarije za goste v skupnih prostorih 3
Otroci 21g | Otroski koticek 3
(igralnicaligrisce)
219 Oprema za dojencke na zeljo 3
(npr. visok otroski stol, ogrevalnik hrane, podloga za previjanje, babyfon)
220 | Varstvo otrok med delovniki z usposobljenim osebjem 10

VI. Kakovost

Sistem zagotavljanja . .
A9 jan) 221 | Sistem obravnave pritozb gostov 8 1 M M M
kakovosti
222 | Sistem obdelave anket gostov * 3 M M
Dvojeziéna spletna stran *° z aktualnimi informacijami,
223 | vkljuéujo€ dimenzije leziS¢, realne fotografije4°, lego ter 1 M M M
informacije o povezavi z javnim transportom
294 Mobilna spletna stran oz. aplikacija z moznostjo direktne 5
rezervacije
225 | Spletna stran z moznostjo podaje ocene gostov 3
37 sistemati¢en sistem upravljanja pritozb, ki vklju€uje strukturiran postopek obravnave pritozb, ocenjevanje in odzivanje na pritozbo
38 zajema aktivno in sistemati¢no zbiranje ter obravnavo mnenja gostov glede kakovosti hotelske storitve, priprava analize slabosti ter dolocitev podrocij za izboljSave
39 sprejemljiv je avtomatiéni prevod

40 fotografije naj prikazujejo vsaj en zunanji posnetek, skupnih prostorov in eno sobo v vsaki kategoriji



Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘ *ﬁ ®® ot o %

Eko znak/certifikat za nastanitev ** skladen z EU Green
Ostalo 226 Claims Directive =

VIl. Minimalno Stevilo

tock

Zavhtevano skup_no Stevilo 94 173 270 343 450
to¢k za kategorijo

41 nacionalno priznavanje znakov in certifikatov



Kriteriji za kategorizacijo
TURISTICNA KMETIJA Z NASTANITVIJO V
APARTMAJSKIH ENOTAH OZIROMA STUDIIH

Element St. Vsebina kriterija Toéke ‘ i




Element

I. Splo$no

Vsebina kriterija

Tocke

Cistoga in higiensko neoporeéna ponudba sta predpogoja za

Cistoga/higiena 1 S - M M M M M
vsako kategorijo
Celoten objekt, oprema in pohistvo, kot tudi notranja in
Vzdrzevanje 2 zunanja infrastruktura, so dobro vzdrzevani in v brezhibni - M M M M M
uporabi brez vidnih obnovitveno / investicijskih ovir
Splosen vtis 3 Splosni vtis o NO zadosti 42 zahtevam - osnovnim srednjim vigjim visokim najvisjim
4 Kmetija se kategorizira kot celota - M M M M M
5 Zunanja ureditev, prostori in oprema so prilagojeni krajevnim i M M M M M
arhitekturnim znacilnostim in okolju (lokalna kmegka identiteta)
Parkiranje 6 eer;(gfoe)bni parkirni prostor neposredno ob objektu (najmanj 1 na 3
7 Garaza 5
8 Polnilna postaja za elektricne avtomobile 10
Polnilna postaja za elektricha kolesa in druge vrste prevoza
9 na elektri¢ni pogon 3
10 Varna hramba koles 3
11 Dostop do kmetije je = zadovoljiv | sprejemljiv urejen zelo urejen | zelo urejen
12 Dostop do hiSe je zelo urejen 1 M+ M
42

osnovnim - sploSen vtis urejenosti ustreza enostavnim zahtevam, objekt in oprema sta primerna in vzdrZevana ter funkcionalna ;_srednjim - splo$en vtis urejenosti ustreza srednjim

zahtevam, objekt in oprema sta vzdrzevana, medsebojno usklajena ter funkcionalna; vi§jim - sploSen vtis urejenosti ustreza visjim zahtevam, objekt in oprema sta v celoti barvno
in oblikovno usklajena in nudita dobro udobje; visokim - sploSen vtis urejenosti ustreza visokim zahtevam, objekt in oprema sta zelo kvalitetna in ponujata prvorazredno udobje; najvisjim —

celoten vtis ustreza najvisjim zahtevam po skladnosti oblik, barv in materialov
dvoridce in poti so tlakovane ali asfaltirane ali utrjene tako, da so obstojne v vseh vremenskih pogojih in osvetljene
dvoridce in poti so tlakovane ali asfaltirane in osvetliene

43
44
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Ostalo 13 Najmanj 50 % apartmajev z balkonom/teraso 5
. 45
14 Dvigalo za goste 10 M M

Il. Sprejem in storitve '

Sprejem 15 Veza: primerna osvetlitev, pribor za prvo pomo¢, ko$ 1 M
Veza: dodatno odlagalna povrsina za prtljago, posoda za
16 deznike, obesalne kljuke, police ali omarice za obutev, stol ali 3 M
klop
17 Veza: dodatno kakovostni naravni materiali, druzabni prostor 7 M
za goste na recepciji
18 Veza: dodatno tipi€en lokalni izgled, moznost strezbe pija¢ 10 M
19 24 urna dosegljivost po telefonu oz. v elektronski obliki 1 M M M M
20 Hitra prijava (self-check-in service) 1
21 Hitra odjava (self-check-out service) 1
22 Dobrodoslica za goste (aperitiv, prigrizek,...) 1 M M M M
23 Prenos prtljage na Zeljo 5 M M
24 Prenos prtljage 10 M
25 Varna hramba prtljage 5 M M M
Ciseenje /
menjava posteljnega perila 26 Cis&enje apartmaja najmanj enkrat tedensko™® 1 M M M M

45

pri ve¢ kot 3 etazah (skupaj s pritli¢jem)
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27 Dnevno ¢is€enje apartmaja na zeljo 1 M
o8 Menjava brisa€ na Zeljo 1 M M M
. . . . . 46
29 Menjava posteljnega perila najmanj enkrat tedensko 1 M M M
30 Dodatna menjava posteljnega perila na Zeljo 3 M
Pranje in likanje 31 Pralnica s pralnim in susilnim strojem z moznostjo uporabe 3
gostov
32 Pralni stroj v apartmaju 3
33 Ser_vis pranja in likanja - ) _ 1 M M M
(vrnjeno po dogovoru, razpoloZljiva vrecka za umazano perilo)
Nacin placila 34 Negotovinsko placilo 1 M M M
Ostalo 35 Deznik na sprejemu oz. v apartmaju 3 M M M
36 |Ponudba aktualnih medijev v apartmaju *’ 3
(v tiskani ali elektronski obliki)
Pripomocki za osebno higieno na zZeljo
37 (najmanj zobna krtacka, zobna pasta, pribor za enkratno britje, gel za 1 M M M
tusiranje/kopalno kad)
38 Spremljanje gostov ob prihodu do apartmaja 5
39 Pribor za Sivanje na Zeljo 1 M M M
40 evtlomat za CiS€enje Cevljev oz. pribor za &iS&enje Cevljev na 3 M M
Zeljo
41 Osebni pozdrav ob sprejemu in predstavitev hiSne ponudbe 1 M

46 < . .
z moznostjo zavrnitve

Casopis, smart TV, tablicna naprava, itd.
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42 Osebni pozdrav za vsakega gosta v obliki npr. roz ali za 5 M

kmetijo tipi€nega darila v apartmaju

lIl. Apartma '

vzmetnicami s skupno viSino najmanj 22 cm

Splosno 43 Bivalno udobje: vsaj 8 m? bivalne povrsine na osebo 1 M M M M M

1-2 osebi: 23 m? *®
3 osebe: 29 m? *®

44 4 osebe: 35 m2 *® 10
4 m? vsaka dodatna oseba
1-2 osebi: 30 mi:g
3 osebe: 36 m?

45 4 osebe: 42 m2 *® 15
5 m? vsaka dodatna oseba
1-2 osebi: 37 rr}f8 8
3 osebi: 43 m?

46 4 osebe: 49 m2 *® 25
6 m? vsaka dodatna oseba

47 Opti¢no loGen spalni prostor, ¢e je urejen v dnevnem prostoru 1 M
Do 2 osebi - opti€no lo€en dnevni in spalni prostor

48 3 do 4 osebe — od dnevnega prostora locen spalni prostor 3 M
5 do 6 oseb — od dnevnega prostora logeni dve spalnici *°
Gradbeno lo€eni dnevni in spalni prostor

49 Do 2 osebi - lo¢en dnevni in spalni prostor 5 M
3 do 4 osebe — od dnevnega prostora lo¢eni dve spalnici
5 do 6 oseb — od dnevnega prostora lo&ene tri spalnice®

Spalno udobie® 50 Postelja s sodobno in vzdrZzevano vzmetnico viSine najmanj 1 M M
P J 13 cm

Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrzevanimi

51 . . - . . 5 M M M
vzmetnicami s skupno visino najmanj 18 cm

52 Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrZzevanimi 7

48
49

enako Stevilu spalnic oz. je lahko najve¢ za eno Stevilo manjSe od Stevila spalnic
namestitev na pogradu je dopustna samo v kategoriji 1 jabolko in 2 jabolki

50

dopustno, da 15% apartmajev ne dosega te velikosti, Ce je gost pred rezervacijo izrecno opozorjen na nedoseganje standarda te velikosti apartmaja
7-8 oseb — od dnevnega prostora lo€ene tri spalnice in vsaj dve kopalnici, apartma z ve¢ kot tremi spalnicami ima najve¢ po dve osebi na vsako dodatno spalnico; Stevilo kopalnic je vsaj




L1 )

Element St. Vsebina kriterija Tocke ® . » -
’ oo | vy | VO
Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrzevanimi
53 . . - X . 10
vzmetnicami s skupno viSino najmanj 25 cm
54 Enojno lezisce v velikosti 0,80 x 1,90 m in 1
dvojno lezid&e v skupni velikosti 1,40 x 1,90 m >
55 Enojna lezis¢a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m in 5
dvojna leZi$&a v velikosti najman;j 1,60 x 1,90 m*>*
56 Enojno lezisCe v velikosti 0.90 x 1.90 m in 10 M
dvojno leziS¢e v skupni velikosti 1.80 x 1.90 m>
Enojna lezis€a v velikosti 0,90 x 2,00 m in
57 | dvojna lezisca v skupni velikosti 1.80 x 2,00 mS: = M M
58 Enojna lezis¢a v velikosti 1,00 x 2,00 m in o5
dvojna lezig&a v skupni velikosti 2,00 x 2,00 m >
59 10 % lezi8¢ z minimalno dolzino najmanj 2,10 m 5
60 Otrosko lezis¢e na Zeljo 1 M M M
61 Higienska prevleka /posteljni nadvlozek®> 10
62 Vsakoletno globinsko &iS&enje vzmetnic %3 15
63 Antialergijsko posteljno perilo in oprema na Zeljo >4 3
64 Sodobna, negovana preSita odeja/odeja 1 M M M
65 Dodatna odeja na zeljo 1 M M M

51

52

53

54

gost mora biti pred rezervacijo obveSéen, ¢e sta v spalnici dve enojni leziS¢i namesto dvojnega oz. ¢e se enojno leziSCe rezervira kot dvojno, e je omejeno Stevilo leziS¢ (najve¢ do 15 %), ki ne dosegajo te
dimenzije, mora biti gost pred rezervacijo takSnega apartmaja na to izrecno opozorjen, to dolo€ilo se ne nanasSa na morebiti stalno names¢ena leziS€a, namenjena izklju€no otrokom, ki se lahko nahajajo v lo€eni
otroski sobi oz. vdruzinski sobi, saj otroska leziS¢a niso predmet kategorizacije

posteljni nadvlozek (npr. molleton oz. podobna tkanina z elasti€nimi robovi) opran pri visoki temperaturi enkrat mese€no, v kombinaciji z odstranljivo previeko za leziS€e, oprano enkrat letno (e je to izvedljivo) ALI

prevleka, oprana enkrat mesecno, ki diha in v kateri ni prsic ali njihovih izlo€kov, napenjalna, iz bombaza ali sinteti¢nih materialov ter se odpira na spodniji strani.

to merilo je izpolnjeno, Ce v leziS€u ni ostanka vlage in ni prSic — so iztrebljene, njihova rast je prepreCena. Pranje posteljne previeke, ki se obiajno odstrani z zadrgo, je bolj zaZzeleno kot katere koli oblike
globinskega sesanja ali parnega €is€enja, jedro vzmetnice mora biti profesionalno oprano na vsakih pet let

izraz »primerno za alergike« se ne sme zamenjati z izrazom ,brez alergenov”, vzglavnik, odeja, presita odeja in posteljno perilo morajo imeti ustrezen certifikat, tudi previeke morajo biti brez perja in puha
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66 Sodobne in vzdrzevane vzglavne blazine 1 M M M
67 Higienske prevleke za vzglavne blazine® 7
68 Vsakoletno €iS€enje oz. nabava vzglavnikov 1 M M M
69 Dodaten vzglavnik na Zeljo (ne dekorativni) 1 M M M
70 Dva vzglavnika na 0sebo (ne dekorativna) 5 M
71 Moznost izbire razli€nih vrst vzglavnikov (Pillow menu) 5 M
72 Moznost zatemnitve spalnice 1 M M M
(npr. zavese)
Moznost popolne zatemnitve spalnice
73 . . 5
(npr. rolete ali za svetlobo popolnoma neprepustna zatemnitev »Blackouts)
74 Prosojne zavese/ zastori ali enakovredna za$c¢ita pred 3
pogledi
75 Storitev bujenje 1
Oprema apartmaja 76 Gar(vjero_bnaSSmara (odprta oz. z vrati) z zadostnim Stevilom 1 M M M
obesSalnikov
77 Polica oz. predal za perilo 1 M M M
78 Primerno Stevilo razli¢nih vrst obesalnikov 3 M M
79 LoCene obesalne kljuke 1 M M M
80 Jedilni kotiGek (miza + 1 sedez na osebo, npr. sedezni kot) 1 M M M

55

Ce se uporablja prevleka, mora dihati in biti enkrat mesecno oprana
enostavni obeSalniki iz Zice ne zagotavljajo tega kriterija.
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Udobna sedezna garnitura z odlagalno mizico/povrsino (1
81 . " . 10 M M
sedez na osebo, n.pr. kav¢ oz. fotelj)
82 Dodatna udobna moznost sedenja (oblazinjen sedez/dvosed) 10 M
83 Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina 1
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina s prosto
84 delovno povrsino, prosto vti¢nico in s primerno namizno 5
osvetlitvijo >’
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrSina z najmanj
85 0,6 m? proste delovne povrsine, s prosto vti¢nico in s 10
primerno namizno osvetlitvijo °’
86 Noc¢na omarica/odlagalna povrsina pri postelji 1 M M M
87 Dostopna prosta elektridna vtiénica v apartmaju®’ 1 M M M
88 Dostopna prosta elektri€na vti¢nica v blizini mize®’ 3 M M M
89 Dodatna prosta elektridna vtiénica v bliZini postelje®’ 3 M M M
90 Prosta vti€nica v sobi za npr. USB-A oz. -C vhodom 3
91 Oznacena trajno dostopna prosta vti¢nica (pod elektricno 3
napetostjo)
92 Centralno stikalo za razsvetljavo apartmaja 3
93 Centralno upravljanje sobne razsvetljave iz postelje 3
94 Nocna osvetlitev 1
95 Primerna osvetlitev apartmaja 1 M M M

vti¢nice morajo biti proste, ne smejo biti zasedene z drugimi stacionarnimi prikljucki




upravljanjem
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96 Dodatna osvetlitev pri sedezni garnituri 1 M M M

97 Bralna svetilka ob postelji 3 M M M

98 Ogledalo za pomerjanje obleke 1 M M M

99 Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 5 M M M

100 | KoS za smeti 1 M M M
Seflhramba 101 | Moznost hrambe (npr. ob sprejemu) 1

102 Centralni sef 3 M8 M58

(npr. v recepciji)

103 | Sef v apartmaju 7 M
Nfidzo_r hr.l.Jpa/ 104 | Primerna zvoé&na izolacija (oken) 7
klimatizacija

105 | Protihrupna vrata ali dvojna vrata 10

106 | Apartma s centralno nastavljivo klimatsko napravo 7

107 | Apartma z individualno nastavljivo klimatsko napravo 10

108 |Klimatizacija v skupnih prostorih za goste 10

(restavracija, preddverje/lobby, zajtrkovalnica)

Zabavna elektronika 109 | Audio-/multimedijski predvajalnik > 5

110 | Fiksno namescen elektronski medij v kopalnici 3

111 TV z zaslonom prostoru primerne velikosti z daljinskim 1 M M M

58 ali sef v apartmaju

npr. radio, tablica, lo€en predvajalnik, oz. streaming storitev
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112 | Dodaten TV z zaslonom prostoru primerne velikosti 3

113 | Na voljo mednarodni televizijski sprejem 5 M M
Mednarodni adapter za vti¢nico, polnilnik za razlicne

114 . o - .1 1 M M M
elektronske naprave, ali razli¢ni adapterji na Zeljo

I Naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo na Zeljo z
Telekomunikacija 115 navodili za uporabo v dveh jezikih (v pisni oz. elektronski obliki)® 5 M M M

V apartmaju naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo z

116 . - o 10
navodilom za uporabo (v pisni oz. elektronski obliki)

117 | WiFi dostop do interneta v skupnih prostorih in v apartmaju 1 M M M

Ostalo 118 | Splosne informacije® (v tiskani oz. elektronski obliki) 1

119 | Dvojezi¢ne splosne informacije61 (v tiskani oz. elektronski obliki) 5 M M M
Dostopen regionalni informacijski material (v tiskani oz.

120 S 1
elektronski obliki)

121 | Cenik storitev (v tiskani oz. elektronski obliki) 1 M M M

122 | Pisalo in belezka 3

123 |Likalnik in likalna deska na zeljo 1

124 | Likalnik in likalna deska v apartmaju 3

125 | Zlica/pripomodek za obuvanje v apartmaju 1 M M

126 Pribor za prvo pomo¢ 3

60

gost mora biti o tej ponudbi obveS€en ob prijavi, obvestilo na zaslonu je sprejemljivo

splos$ne informacije povzemajo najmanj hi$ni red, pozarni red, sprejem in odjava gostov, telefonska $tevilka kontaktne osebe in prve pomo¢i, obratovalni ¢as, dodatna ponudba, ipd
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. sy v 2 62
Kopalnica 127 Kopalnica/strani§¢e = 5 m 10
. sy v 2 62
128 Kopalnica/stranis¢e =2 7,5 m 15
129 \% vsgh apartmajih je kopalnica s prho in WC-jem ali kadjo in 1 M M M
WC-jem
130 Vsi apartmaiji imajo v kopalnici prho/WC ali kad/WC in od 10
tega ima 50 % kopalnic kad in lo¢eno tus kabino.

131 |30 % apartmajev s stranis¢em, lo¢enim od kopalnice 5
132 |30 % kopalnic z bidejem oz. WC umivalnikom 5
133 | Prha z zaveso oz. z enakovredno lo€itvijo 1 M M M
134 | Prha s pregrado oz. z enakovredno logitvijo 5
135 | Umivalnik 1 M M M
136 | Dvojni umivalnik 5
137 | Pralna preproga 1 M M M
138 | Ustrezna osvetlitev pri umivalniku 1 M M M
139 | Ogledalo 1 M M M
140 | Prosta elektri¢na vti¢nica v blizini ogledala 1 M M M
141 | Kozmeti¢no ogledalo 1
142 | Gibljivo kozmeti€no ogledalo 3 M M

62

pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da 15% kopalnic ne dosega te velikosti, ¢e je gost pred rezervacijo apartmaja izrecno opozorjen na nedoseganje tega standarda




L1 )

Element St. Vsebina kriterija Tocke .-‘ : : ..-.
143 | Kozmeti¢no ogledalo z vgrajeno osvetlitvijo 1
144 | Drzalo za brisa¢e/obeSalna kljuka 1 M M M
145 | Moznost ogrevanja kopalnice (npr. susilec brisa¢) 5 M M
146 | Polica za odlaganje 1 M
147 | Velika odlagalna povrsina 3 M M
148 | Kozarec oz. drzalo za zobno S¢etko 1 M M M
149 | Tekoce milo ali tu$ gel 1 M M M
150 |Sampon® 1 M M M
151 | Dodatni kozmeti¢ni izdelki in higienski pripomocki 1 M M
152 | Papirnati rob¢ki za obraz 3 M M M
153 | Rezervni toaletni papir 1 M M M
154 |1 brisaCa na osebo 1 M M M
155 |1 kopalna brisa¢a na osebo 1 M M M
156 | Kopalni plas¢€ na Zeljo 3 M
157 | Kopalni plas¢ 5 M
158 | Copati (slippers) na zeljo 1 M

63

ustreza tudi peneca kopel ali tus gel, ¢e imata na embalazi oznacbo, da sta primerna tudi za umivanje las
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Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘ “ '- : :_ ﬁ-‘
159 | Copati (slippers) 3 M
160 | Susilec za lase na zeljo 1
161 |Susilec za lase 3 M M M
162 | Kopalniski stol na Zeljo 3
163 | Zaprta posoda za odpadke 1 M M M M M

Kmetija zagotavlja najmanj 50% (gorsko visinska kmetija najmanj 40
%) vrednosti lastnih surovin, pri ¢emer se jih do najve¢ 25%

IV. Gastronomija

Splosno 164 vrednosti surovin lahko dokupi v prosti prodaji, najvec do 25 . M M M M M
% (gorsko visinska kmetija najve¢ do 35 %) pa od drugih kmetij
165 | Ponudba lastnih oziroma od kmetov pridobljenih pridelkov - M
166 Prostori, v katerih streZejo jedi in pijaée, morajo zagotavljati i M
pristen videz kmetije (kmecka kuhinja, kmetka izba, ipd.)
167 | Jedilnica: Stevilo sedeZev je najmanj Stevilo leZi&¢ - M
168 | Jedilnica: Stevilo miz je najman;j Stevilo sob 1
169 | Jedilnica: dolZina mize 0,6 m na gosta 1
170 | Jedilnica: dolzina mize 0,8 m na gosta 2 M
171 | Cajna kuhinja za goste 1
Pijaca 172 Ponyc}bg Iastnli_hvoziroma od kmetov pridobljenih pijac (sok, vino, ) M
jabolénik, Zgane pijace,...)
173 | PokuSina in strezba pijac v lastni vinski kleti 3




L1 )

Element St. Vsebina kriterija Tocke ® . ® -
B | o | e
174 | 24-urna postrezba pija¢ v room servisu 15
Zajtrk 175 | Zajtrkovalnica 1 M
176 | Kontinentalni zajtrk 1
177 | Bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zajtrk ** 5
178 | Bife zajtrk s postrezbo ali enakovreden jedilni lista za zajtrk 10
179 | Postrezen bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zajtrk 15 M
180 Ponudba zajtrka: oskrba s kruhom in pecivom na Zeljo 1
gostov
181 Jedilni list za zajtrk v room servisu oz. iz koSare v naravi 5 M
182 Hrana brez vsebnosti alergenov (glutena, laktoze, ipd.) 1 M
Hrana 183 Omejena ponudbe hrane zveler za hiSne goste 2
Omejena ponudba tople in hladne hrane zvecer na Zeljo
184 I 4 M
hidnih gostov
185 12-urna ponudba hrane v room servisu 10
186 Najmanj 3 lokalne jedi (jedi, sladice,...) 1 M
187 Kmetija ima certifikat za ekoloSko kmetovanje 5 M
. . . 65
188 Regionalna kuhinja 5
Kuhinja 189 | Hladilnik 3 M M M

64

zajema najmanj en topel napitek (izbira kava ali ¢aj), sadni sok, sadje/sadna solata, izbira kruh/Zemlje, maslo, marmelada, klobasa in sir, raz$irjena s ponudbo jajc/jajénih jedi in kosmici

izstopajo€ delez Zivil regionalnega izvora
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Element St. Vsebina kriterija Tocke ® ‘- . ‘ -
& ® | %0 | vy | VYO
190 | Umivalnik s hladno in toplo vodo 1 M M M M M
191 | Pripomocki za €isCenje 1 M M M M M
192 | Zaprta posoda za lo¢evanje kuhinjskih odpadkov 1 M M M M M
193 ngostna koli€ina posodg,_ pprcelana, stekla in jedilnega 1 M M M M M
pribora, enotne kakovosti in izgleda.
194 | Kuhinjska napa/odzracevanije 3 M M
195 | Stedilnik z dvema kuhalnima plo$¢ama 1 M M M M
196 | Kuhinja je prilagojena velikosti apartmaja 1 M M M M M
197 | Kombinacija mikro-/zar oz. pecica 5 M M M
198 | Aparat za kavo 5 M M M M
199 Caj (iz lastne pridelave), kava, skodelice za kavo in &aj ter i M M M
sladkor
200 | Pomivalni stroj 5 M M
201 |Toaster 1 M M
202 | Grelnik vode 3 M M M M
203 | Stedilnik s pegico 5
N . 66 Lastni zunanji/notranji rekreacijski objekti67 (npr. zasebni vrt, 3 za objekt,
Sport /rekreacija 204 | tenisko igrisce, plaza oz. dostop do jezera, soba za smugarsko opremo najved 9
zelenica, igriS€e za nogomet, odbojko, prostor za piknik oz. zar, ...)

66 obratovalni ¢as mora biti objavljen na spletni strani



Element St. Vsebina kriterija Tocke .-‘ : : ..-.
Izposoja Sportnih rekvizitov
205 PR 3
(npr. smuci, Colni, kolesa)
Fitnes®® z najmanj &tirimi razli¢nimi napravami
206 (npr. ergometer, klop z utezmi, naprave z utezmi, tekaska steza, naprava 5
za veslanje, steper)
Spa/wellness® 207 |Logeno pogdivalisée/soba za sprostitev® 3
Masaze® sl
208 | (npr. masaza celotnega telesa, limfna drenaza, shiatsu, refleksna masaza prostor/kabino,
stopal) najvec 9
3 za vrsto™®
209 Savna ) o ) savne, najveé
(vrste savn so npr. finska savna, tepidarium, ali parna savna) 9
Spa * z najmanj tirimi razli¢nimi programi
210 | (npr. kopalne kadi, knajpanje, hidroterapija, hammam, blatna kopel, parna 10
kopel)
211 | Zasebna spa kabina 5
212 | Zunanii plavalni bazen™ ali plavalni bajer’ 10
213 | Notraniji plavalni bazen™ 10
214 | Masazna kad (whirlpool) ali enakovredna naprava 3
otroci 215 | Otroski koticek 3
(igralnicaligrisce)
216 Oprema za dojencke na zeljo 3
(npr. visok otroski stol, ogrevalnik hrane, podloga za previjanje, babyfon)
Ostalo 217 | Dnevni prostor se ne nahaja v kletnih prostorih 2 M M M
67 naprave se nahajajo na obmocju obrata, morebitna uporaba se lahko obracuna ¢ez sobo
68 prostor v velikosti najmanj 20 m?
69 uporabna povriina posameznega prostora/kabine najmanj 10 m?
70 vrste savn: »vro€a/suha« (npr. finska savna), »toplo/rahlo viazno« (npr. tepidarium), ali »toplo/zelo vlazno« (npr. parna savna)
71 ogrevan zunaniji bazen v velikosti najmanj 30 m.
72 plavalni ali kopalni bajer je umetno narejena, stc;jeéa vodna povrsina za plavanje ali kopanje, za pripravo vode se ne uporabljajo kemi¢na sredstva

73 ogrevan notranji bazen v velikosti najmanj 30 m~.




Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘- . ‘ -
B | o | e
Druzabni prostor za goste
218 (obvezno za kmetije z ve€ kot 5apartmaji) 1 M M M
219 | Zunanje povrsine za goste (senénica, miza, klop, ipd.) 1 M M M
220 | Narazpolago so druzabne igre ( npr.: $ah, karte, clovek ne jezi se itd.) 1 M M M
221 | Domace zivali (najman; tri vrste) 1 M M M
Organiziranje vsaj ene dodatne aktivnosti za goste na kmetiji
222 " e 1 M M
(domaca obrt, peka kruha, nabiranje zeliS¢ ipd.)
Organiziranje vsaj treh tradicionalno kmeckih opravil letno
223 | (npr. lickanje, koline, trgatev, pobiranje krompirja, Zetev sivke ipd) za 3 M M
goste na kmetiji
Organiziranje vsakodnevnih opravil na kmetiji v vseh letnih
224 | &asih za goste na kmetiji (delo v hlevu, na travniku, v polju, v gozdu, 3
ipd.)
295 Organiziranje priprave tradicionalno lokalno tipi¢nih jedi s 3
pokus$ino za goste na kmetiji
226 Organizirano opazovanje divjih zZivali, gobarjenje, 3
spoznavanje narave, ipd. za goste na kmetiji
Organizirani pohod po ozna&enih oz. neoznacenih poteh v
227 - . ) 3
okolici kmetije s popotno malico za goste na kmemitiji
MozZnost bivanja gostov na kmetiji na prostoru za kampiranje,
228 . " . . 3
na seniku, v ¢ebelnjaku, ipd.
Pridobitev vsaj ene specializirane oznacbe turisticne
229 1
ponudbe na kmetiji
230 |Zar na prostem 2
231 | Sanitarije za goste v skupnih prostorih 3

VI. Kakovost in spletne aktivnosti




Claims Directive
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Element St. Vsebina kriterija Tocke .- . ‘ ﬁ-ﬁ
®Y | oe® »
Sistem zggotavljanja 232 | Sistem obravnave pritozb gostov74 1 M M M
kakovosti
233 | Sistem obdelave anket gostov’® 3 M M
Dvojeziéna spletna stran ® z aktualnimi informacijami,
Spletne dejavnosti 234 | vkljuéujo¢ dimenzije leZisg, realne fotografije’’, lego ter 1 M M M
informacije o povezavi z javnim transportom
235 Mobilna spletna stran oz. aplikacija z moznostjo direktne 5
rezervacije
236 | Spletna stran z moznostjo podaje ocene gostov 3
‘g . 78
Ostalo 237 Eko znak / certifikat za nastanitev *~ skladen z EU Green 20

VII. Zahtevano skupno

Stevilo to¢k za kategorijo

Apartma, studio 243 300 450
74 sistematicen sistem upravljanja pritozb, ki vklju€uje strukturiran postopek obravnave pritoZb, ocenjevanje in odzivanje na pritozbo
75 zajema aktivno in sistemati¢no zbiranje ter obravnavo mnenja gostov glede kakovosti ponudbe in storitev (n.pr. z anketnimi vprasalniki), na osnovi tega priprava analize Sibkih tock
ponudbe ter realizacijo predlogov za izboljSave .
76 sprejemljiv je avtomaticni prevod.
77 fotografije naj prikazujejo vsaj en zunanji posnetek, skupnih prostorov in eno enoto v vsaki kategoriji.

78 nacionalno priznavanje znakov in certifikatov




Kriteriji za kategorizacijo
TURISTICNA KMETIJA Z NASTANITVIJO V SOBAH IN V
APARTMAJSKIH ENOTAH OZIROMA STUDIIH



Element

I. Splo$no

Vsebina kriterija

Tocke

Cisto¢a in higiensko neoporeéna ponudba sta predpogoja

Cisto&a/higiena 1. " - M M M M M
za vsako kategorijo
Celoten objekt, oprema in pohistvo, kot tudi notranja in
Vzdrzevanje 2. | zunanja infrastruktura, so dobro vzdrzevani in v brezhibni - M M M M M
uporabi brez vidnih obnovitveno / investicijskih ovir
Splosen vtis 3. | Splosni vtis o NO zadosti & zahtevam - osnovnim srednjim vigjim visokim najvisjim
4. | Kmetija se kategorizira kot celota - M M M M M
5 Zunanja ureditev, prostori in oprema so prilagojeni krajevnim i M M M M M
" | arhitekturnim znacilnostim in okolju (lokalna kmegka identiteta)
Parkiranje 6. eer;(gfoe)bni parkirni prostor neposredno ob objektu (najmanj 1 na 3
7. | Garaza 5
8. | Polnilna postaja za elektricne avtomobile 10
Polnilna postaja za elektricha kolesa in druge vrste prevoza
9. | na elektriéni pogon 3
10.| Varna hramba koles 3
11.] Dostop do kmetije je = zadovoljiv | sprejemljiv urejen zelo urejen | zelo urejen
12.| Dostop do hiSe je zelo urejen 1 M0 Vi
79

osnovnim - sploSen vtis urejenosti ustreza enostavnim zahtevam, objekt in oprema sta primerna in vzdrZevana ter funkcionalna ;_srednjim - splo$en vtis urejenosti ustreza srednjim
zahtevam, objekt in oprema sta vzdrzevana, medsebojno usklajena ter funkcionalna; vi§jim - sploSen vtis urejenosti ustreza visjim zahtevam, objekt in oprema sta v celoti barvno

in oblikovno usklajena in nudita dobro udobje; visokim - sploSen vtis urejenosti ustreza visokim zahtevam, objekt in oprema sta zelo kvalitetna in ponujata prvorazredno udobje; najvisjim —

80

dvori$ce in poti so tlakovane ali asfaltirane ali utrjene tako, da so obstojne v vseh vremenskih pogojih in osvetljene
dvori$€e in poti so tlakovane ali asfaltirane in osvetliene

81




Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘ ® ® W =-=

Ostalo 13.| Najmanj 50 % nastanitvenih enot z balkonom/teraso 5
. 82

14.] Dvigalo za goste 10 M M
Il. Sprejem in storitve {
Sprejem 15.] Veza: primerna osvetlitev, pribor za prvo pomoc¢, ko$ 1 M

Veza: dodatno odlagalna povrsina za prtljago, posoda za
16.] deznike, obesalne kljuke, police ali omarice za obuteyv, stol ali 3 M M
klop
17 Veza: dodatno kakovostni naravni materiali, druzabni prostor 7 M
‘| za goste na recepciji

18.] Veza: dodatno tipi¢en lokalni izgled, moznost strezbe pija¢ 10 M

19.] 24 urna dosegljivost po telefonu o0z. v elektronski obliki 1 M M M M M

20.| Hitra prijava (self-check-in service) 1

21.] Hitra odjava (self-check-out service) 1

22.| Dobrodoslica za goste (aperitiv, prigrizek,...) 1 M M M M M

23.| Prenos prtljage na zeljo 5 M M

24.| Prenos prtliage 10 M

25.| Varna hramba prtljage 5 M M M
Ciscenje /
menjava posteljnega perila 26. Cis&enje nastanitvenih enot najmanj enkrat tedensko®® . M M M M M

82 pri ve€ kot 3 etazah (skupaj s pritliGjem)
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Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘. . ‘ -
Y | o | Ve
27 Dnevno €id€enje nastanitvenih enot na Zeljo 1 M M
o8, Menjava brisa€ na Zeljo 1 M M M
A . . . . 83
29, Menjava posteljnega perila najmanj enkrat tedensko 1 M M M
30. Dodatna menjava posteljnega perila na Zeljo 3 M M
Pranje in likanje 31, Pralnica s pralnim in susilnim strojem z moznostjo uporabe 3
gostov
32.| Pralni stroj v nastanitvenih enotah 3
33, Ser_vis pranja in likanja - ) _ 1 M M M
(vrnjeno po dogovoru, razpoloZljiva vrecka za umazano perilo)
Nacin placila 34.| Negotovinsko plagilo 1 M M M
Ostalo 35.] Deznik na sprejemu oz. v nastanitvenih enotah 3 M M M
36 Ponudba aktualnih medijev v sobi in apartmaju 84 3
"] (v tiskani ali elektronski obliki)
Pripomocki za osebno higieno na zZeljo
37.] (najmanj zobna krtacka, zobna pasta, pribor za enkratno britje, gel za 1 M M M
tusiranje/kopalno kad)
38.| Spremljanje gostov ob prihodu do nastanitvene enote 5
39.| Pribor za Sivanje na Zeljo 1 M M M
40. Avt9mat za Ci8Cenje Cevljev oz. pribor za &iS&enje Cevljev 3 M M
na Zeljo
41.]| Osebni pozdrav ob sprejemu in predstavitev hiSne ponudbe 1 M

83 < . .
z moznostjo zavrnitve

Casopis, smart TV, tablicna naprava, itd.




Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘ ® ® W =-=

Osebni pozdrav za vsakega gosta v obliki npr. roz ali za
‘| kmetijo tipi€nega darila v nastanitvenih enotah

lll. Soba, apartma

Soba 43.| Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 14 m?%° 10
44.| Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 18 m*® 15
45.| Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 22 m*®° 25
46.| Velikost sobe (s kopalnico/WC) = 30 m*®° 30
47.| 8tevilo druzinskih sob®® .

. najvec 6
Apartma 48.] Bivalno udobje: vsaj 8 m? bivalne povréine na osebo 1 M M M M M
1-2 osebi: 23 m; ;37
3 osebe: 29 m?
49. 4 osebe: 35 m? ¥ L
4 m? vsaka dodatna oseba
1-2 osebi: 30 m?;7
50. 3 osebe: 36 m? o 15
4 osebe: 42 m?
5 m? vsaka dodatna oseba
1-2 osebi: 37 n}: 8!
i 7
51. 3 osebi: 43 m? o o5
4 osebe: 49 m?
6 m? vsaka dodatna oseba
52.] Opti¢no logen spalni prostor, Ge je urejen v dnevnem prostoru 1 M

8 pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da do najve¢ 15 % sob ne dosega te velikosti, Ce je gost pred rezervacijo tak§ne sobe izrecno opozorjen na nedoseganje standarda za to sobo;
minimalna povrsina enoposteljne sobe brez kopalnice 8 m? , dvoposteljne brez kopalnice 12 m?, druzinske sobe 8 m? bivalne povrsine na osebo

86 L . o . . . S . o . . « - . } .
ne velja »junior-suita«, druzinsko sobo sestavljata najmanj dve med seboj lo€eni sobi, od katerih je ena urejena kot spalnica, druga kot otroSka soba, loCitev ni potrebna z vrati, zadostuje

a7 prehod med sobama

dopustno, da 15% apartmajev ne dosega te velikosti, Ce je gost pred rezervacijo izrecno opozorjen na nedoseganje standarda te velikosti apartmaja
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Element St. Vsebina kriterija Toéke ® . » -
Y | o | Ve
Do 2 osebi - optiéno lo€en dnevni in spalni prostor
53.] 3 do 4 osebe — od dnevnega prostora loéen spalni prostor 3 M
5 do 6 oseb — od dnevnega prostora lo¢eni dve spalnici &
Gradbeno lo¢eni dnevni in spalni prostor
54 Do 2 osebi - lo¢en dnevni in spalni prostor 5 M
'] 3 do 4 osebe — od dnevnega prostora lo€eni dve spalnici
5 do 6 oseb — od dnevnega prostora loéene tri spalnice %
Spalno udobje® 55. Postelja s sodobno in vzdrZzevano vzmetnico viSine najmanj 1
13 cm
Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrzevanimi
56. . . - : . 5 M M M
vzmetnicami s skupno viS§ino najmanj 18 cm
57 Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrzevanimi 7
‘| vzmetnicami s skupno viSino najmanj 22 cm
58 Fleksibilen posteljni sistem s sodobnimi in vzdrzevanimi 10
‘| vzmetnicami s skupno vi§ino najmanj 25 cm
59 Enojno lezis€e v velikosti 0,80 x 1,90 m in 1
‘| dvojno lezis&e v skupni velikosti 1,40 x 1,90 m *°
60 Enojna lezis¢a v velikosti najmanj 0,80 x 1,90 m |n 5
‘| dvojna lezis€a v velikosti najmanj 1,60 x 1,90 m°
61 Enojno leZisCe v velikosti 0.90 x 1.90 m in 10 M
"| dvojno leZid€e v skupni velikosti 1.80 x 1.90 m®
Enojna leZis€a v velikosti 0,90 x 2,00 m in
62. dvojna lezis€a v skupni velikosti 1,80 x 2,00 m 9 = M M
63 Enojna lezis¢a v velikosti 1,00 x 2,00 m in o5
‘| dvojna leZis&a v skupni velikosti 2,00 x 2,00 m *°
64.] 10 % leziS¢ z minimalno dolzino najmanj 2,10 m 5
65.] Otrosko leZis¢e na Zeljo 1 M M M

7-8 oseb — od dnevnega prostora lo€ene tri spalnice in vsaj dve kopalnici, apartma z ve¢ kot tremi spalnicami ima najve¢ po dve osebi na vsako dodatno spalnico; $tevilo kopalnic je vsaj

enako Stevilu spalnic oz. je lahko najvec¢ za eno Stevilo manjSe od Stevila spalnic
namestitev na pogradu je dopustna samo v kategoriji 1 jabolko in 2 jabolki

dimenzije, mora biti gost pred rezervacuo takSne sobe oz. apartmaja na to izrecno opozorjen, to dolocno se ne nanasa na morebiti stalno namescena leziS¢a,namenjena izkljuéno otrokom, ki se Iahko nahajajo v
lo€eni otroski sobi oz. vdruzinski sobi, saj otroSka lezi§¢a niso predmet kategorizacije
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Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘. . ‘ -
® | o0 | v | ¥

66.| Higienska prevleka /posteljni nadvlozek® 10
67.| Vsakoletno globinsko &is€enje vzmetnic 9 15
68.] Antialergijsko posteljno perilo in oprema na Zeljo 9 3
69.]| Sodobna, negovana preSita odeja/odeja 1 M M M
70.] Dodatna odeja na Zeljo 1 M M M
71.] Sodobne in vzdrzevane vzglavne blazine 1 M M M
72.| Higienske previeke za vzglavne blazine® 7
73, Vsakoletno Cis€enje oz. nabava vzglavnikov 1 M M M
74.]1 Dodaten vzglavnik na Zeljo (ne dekorativni) 1 M M M
75.| Dva vzglavnika na 0sebo (ne dekorativna) 5 M
76.] Moznost izbire razli¢nih vrst vzglavnikov (Pillow menu) 5 M
77 Moznost zatemnitve spalnice 1 M M M

(npr. zavese)

Moznost popolne zatemnitve spalnice
78.] (npr. rolete ali za svetlobo popolnoma neprepustna zatemnitev 5

»Blackouts)
79 Prosojne zavese/ zastori ali enakovredna zas¢ita pred 3

| pogledi

91

posteljni nadvlozek (npr. molleton oz. podobna tkanina z elasti€nimi robovi) opran pri visoki temperaturi enkrat mese¢no, v kombinaciji z odstranljivo previeko za leziSCe, oprano enkrat letno (e je to izvedljivo) ALI
previleka, oprana enkrat mesecno, ki diha in v kateri ni prsic ali njihovih izlo€kov, napenjalna, iz bombaza ali sinteticnih materialov ter se odpira na spodniji strani.

to merilo je izpolnjeno, Ce v leziS€u ni ostanka vlage in ni prSic — so iztrebljene, njihova rast je prepre€ena. Pranje posteljne previeke, ki se obiajno odstrani z zadrgo, je bolj zazeleno kot katere koli oblike
globinskega sesanja ali parnega ¢i$c¢enja, jedro vzmetnice mora biti profesionalno oprano na vsakih pet let

93
94

izraz »primerno za alergike« se ne sme zamenijati z izrazom ,brez alergenov”. Vzglavnik, odeja, preSita odeja in posteljno perilo morajo imeti ustrezen certifikat, tudi previeke morajo biti brez perja in puha

Ce se uporablja prevleka, mora dihati in biti enkrat mesec¢no oprana



LX)

kav€) z mizico za odlaganje/polico™" (velja za sobo)

Element St. Vsebina kriterija Toéke ® . » -
L) [ 1) ] )
80.| Storitev bujenje 1
Oprema nastanitvene enote 81 Gargerqbnagg)mara (odprta oz. z vrati) z zadostnim Stevilom 1 M M M
obesSalnikov
82.| Polica oz. predal za perilo 1 M M M
83.| Primerno Stevilo razli¢nih vrst obesalnikov 3 M M
84.] Logene obeSalne kljuke 1 M M M
85. Jedilni kotiGek (miza + 1 sedeZ na osebo, npr. sedezni kot) (velja za 1 M M M
apartma)
Udobna sedezna garnitura z odlagalno mizico/povrsino (1
86. " . . ; 10 M M
sedez na osebo, n.pr. kave oz. fotelj) (velja za apartma)
Dodatna udobna moznost sedenja (oblazinjen sede/dvosed)
87. . 10 M
(velja za apartma)
88 Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina (velja za 1
'] apartma)
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrSina s prosto
89.] delovno povrsino, prosto vti€nico in s primerno namizno 5
osvetlitvijo % (velja za apartma)
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrSina z najmanj
90./0,6 m? proste delovne povrsine, s prosto vti¢nico in s 10
primerno namizno osvetlitvijo96 (velja za apartma)
91.] 1 moznost sedenja (velja za sobo) 3
92.] 1 moznost sedenja na osebo (velja za sobo) 5 M M M
1 udobna moznost sedenja (oblazinjen stol, naslanjac ali
03, Ja (oblazipjen stol, ) 10 M M

95
96
97

enostavni obeSalniki iz Zice ne zagotavljajo tega kriterija

vti¢nice morajo biti proste, ne smejo biti zasedene z drugimi stacionarnimi prikljucki

ena udobna moznost sedenja nadomesti moznost sedenja za eno osebo




LX)

Element St. Vsebina kriterija Toéke ® . » -
Y | o | Ve
1 dodatna udobna moznost sedenje (oblazinjeni stol ali
94.1 kav¢ dvosed) v dvoposteljnih sobah ali druzinskih sobah 10 M
(velja za sobo)
05 Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina (velja za 1
"] sobo)
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povrsina z najmanJ
96.10,5 m? delovne povrsine in s primerno namizno osvetlitvijo*® 5 M M
(velja za sobo)
Miza/pisalna miza oz. podobna delovna povr$ina z najmanj
97.0,6 m* proste delovne povrSine, s prosto vti¢nico in s 10 M
primerno namizno osvetlitvijo % (velja za sobo)
98.] No¢na omarica/odlagalna povrsina pri postelji 1 M M M
99.| Dostopna prosta elektriéna vtiénica v nastanitveni enoti % 1 M M M
10 Dostopna prosta elektri¢na vtiCnica v blizini mize®® 3 M M M
101 Dodatna prosta elektriéna vtidnica v blizini postelje™ 3 M M M
102 Prosta vtiCnica v sobi za npr. USB-A oz. -C vhodom 3
103 Oznadena trajno dostopna prosta vti€nica (pod elektri¢no 3
| napetostjo)
104 Centralno stikalo za razsvetljavo nastanitveni enoti 3
10 Centralno upravljanje sobne razsvetljave iz postelje 3
104 Noc€na osvetlitev 1
107 Primerna osvetlitev nastanitvene enote 1 M M M
109 Dodatna osvetlitev pri sedezni garnituri (velja za apartma) 1 M M M
109 Bralna svetilka ob postelji 3 M M M




] ' , ®e
Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘. . ‘ -
Y | o | Ve
114 Ogledalo za pomerjanje obleke 1 M M M
117 Primeren prostor za odlaganje prtljage ali stojalo za prtljago 5 M M M
114 Kos za smeti 1 M M M
Sef/hramba 113 Moznost hrambe (npr. ob sprejemu) 1
114 Centralni sef 3 M M %
(npr. v recepciji)
119 Sef v nastanitveni enoti 7 M
Nfidzo_r hr.l.Jpa/ 114 Primerna zvocna izolacija (oken) 7
klimatizacija
117 Protihrupna vrata ali dvojna vrata 10
114 Nastanitvena enota s centralno nastavljivo klimatsko 7
napravo
119 Nastanitvena enota z individualno nastavljivo klimatsko 10
napravo
12 Klimatizacija v skupnih prostorih za goste 10
(restavracija, preddverje/lobby, zajtrkovalnica)
Zabavna elektronika 1273} Audio-/multimedijski predvajalnik 9 5
124 Fiksno names&en elektronski medij v kopalnici 3
123 TV z z_asl_onom prostoru primerne velikosti z daljinskim 1 M M M
upravljanjem
124 Dodaten TV z zaslonom prostoru primerne velikosti 3
124 Na voljo mednarodni televizijski sprejem 5 M M

98 ali sef v nastanitveni enoti

929 npr. radio, tablica, lo¢en predvajalnik, oz. streaming storitev
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Element St. Vsebina kriterija Toéke ® . » -
Y | o | Ve
Mednarodni adapter za vti¢nico, polnilnik za razlicne
124 . s - . 1 1 M M M
elektronske naprave, ali razli¢ni adapterji na Zeljo
I Naprava za notranjo in zunanjo komunikacijo na Zeljo z
Telekomunikacija 121 navodili za uporabo v dveh jezikih (v pisni oz. elektronski obliki)*®° & M M M
V nastanitveni enoti naprava za notranjo in zunanjo
124 komunikacijo z navodilom za uporabo (v pisni oz. elektronski 10
obliki)
124 WiFi dqstop do interneta v skupnih prostorih in v 1 M M M
nastanitveni enoti
Ostalo 13d Splosne informacije™ (v tiskani oz. elektronski obliki) 1
13] Dvojezi¢ne sploSne informacijelOl (v tiskani oz. elektronski obliki) 5 M M M
Dostopen regionalni informacijski material (v tiskani oz.
132 =S 1
elektronski obliki)
133 Cenik storitev (v tiskani oz. elektronski obliki) 1 M M M
134 Pisalo in belezka 3
134 Likalnik in likalna deska na Zeljo 1
134 Likalnik in likalna deska v nastanitveni enoti 3
137 Zlica/pripomogek za obuvanje v nastanitveni enoti 1 M M
139 Pribor za prvo pomo¢ 3
. iy v 2 102
Kopalnica 139 Kopalnica/strani§¢e = 5 m 10
. tv v 2 102
140 Kopalnica/stranis¢e =2 7,5 m 15

100

gost mora biti o tej ponudbi obveS&en ob prijavi, obvestilo na zaslonu je sprejemljivo

101

splos$ne informacije povzemajo najmanj hi$ni red, pozarni red, sprejem in odjava gostov, telefonska $tevilka kontaktne osebe in prve pomo¢i, obratovalni ¢as, dodatna ponudba, ipd
102 pri priznavanju tega kriterija je dopustno, da 15% kopalnic ne dosega te velikosti, e je gost pred rezervacijo apartmaja izrecno opozorjen na nedoseganje tega standarda
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Element St. Vsebina kriterija Toéke £ ® . » -
(i ® | %% | oo | VO

141 V'vseh' ngstamtyemh enotah je kopalnica s prho in WC-jem 1 103 \ 103 M M M

ali kadjo in WC-jem

Vse nastanitvene enote imajo v kopalnici prho/WC ali
142 kad/WC in od tega ima 50 % kopalnic kad in lo€eno tus 10

kabino.
143 30 % nastanitvenih enot v s stranis¢em, lo¢enim od 5

| kopalnice

144 30 % kopalnic z bidejem oz. WC umivalnikom 5
144 Prha z zaveso oz. z enakovredno logitvijo 1 M M M M M
144 Prha s pregrado oz. z enakovredno locitvijo 5
147 Umivalnik 1 M M M M M
144 Dvojni umivalnik 5
149 Pralna preproga 1 M M M
150 Ustrezna osvetlitev pri umivalniku 1 M M M M M
151 Ogledalo 1 M M M M M
157 Prosta elektri¢na vti¢nica v blizini ogledala 1 M M M M M
153 Kozmeti¢no ogledalo 1
154 Gibljivo kozmeti¢no ogledalo 3 M M
159 Kozmeti¢no ogledalo z vgrajeno osvetlitvijo 1

103

velja samo za sobe: ¢e je do 15% sob brez prhe / WC ali kadi / WC — torej so na razpolago le deljena prha /WC, mora biti gost pred rezervacijo takSne sobe brez kopalnice na to izrecno
opozorjen, ta dopustna izjema glede 15 % odstopanja od standarda pri kopalnicah v sobah ne velja za novogradnje, na¢rtovane po 1.1.2020
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Element St. Vsebina kriterija Toéke ® . » -
Y | o | Ve
154 Drzalo za brisa¢e/obeSalna kljuka 1 M M M
157 Moznost ogrevanja kopalnice (npr. susilec brisag) 5 M M
159 Polica za odlaganje 1 M
159 Velika odlagalna povrsina 3 M M
16( Kozarec oz. drzalo za zobno $¢etko 1 M M M
16] Tekoc€e milo ali tus gel 1 M M M
164 Sampon'®* 1 M M M
163 Dodatni kozmeti€ni izdelki in higienski pripomocki 1 M M
164 Papirnati robcki za obraz 3 M M M
164 Rezervni toaletni papir 1 M M M
164 1 brisaa na osebo 1 M M M
167 1 kopalna brisaCa na osebo 1 M M M
164 Kopalni plas¢ na zeljo 3 M
. . M

169 Kopalni plas¢ 5
170 Copati (slippers) na Zeljo 1 M

- M
177 Copati (slippers) 3

104

ustreza tudi peneca kopel ali tus gel, ¢e imata na embalazi oznacbo, da sta primerna tudi za umivanje las




Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘ “ﬂ ..‘ :: ‘-‘
179 Susilec za lase na zeljo 1
173 Susilec za lase 3 M M M
174 Kopalniski stol na zeljo 3
179 Zaprta posoda za odpadke 1 M M M M M

Kmetija zagotavlja najmanj 50% (gorsko visinska kmetija najmanj
40 %) vrednosti lastnih surovin, pri Eemer se jih do najvel

IV. Gastronomija {

Splosno 174 25% vrednosti surovin lahko dokupi v prosti prodaji, najvec 1 M M M M M
do 25 % (gorsko visinska kmetija najve¢ do 35 %) pa od drugih
kmetij
177 Ponudba lastnih oziroma od kmetov pridobljenih pridelkov - M M M M M
Prostori, v katerih strezejo jedi in pijace, morajo zagotavljati i
178 pristen videz kmetije (kmecka kuhinja, kmecka izba, ipd.) M M M M M
179 Jedilnica: Stevilo sedeZev je najmanj Stevilo leZis¢ - M M M M M
18( Jedilnica: stevilo miz je najman;j Stevilo sob 1 M M
181 Jedilnica: dolzina mize 0,6 m na gosta 1 M
184 Jedilnica: dolZina mize 0,8 m na gosta 2 M M M
189 Cajna kuhinja za goste 1
Pijaca 184 Ponyc}bg Iastnli_hvoziroma od kmetov pridobljenih pijac (sok, vino, ) M M M M M
jabolénik, Zgane pijace,...)
184 Pokusina in strezba pija€ v lastni vinski kleti 3
184 24-urna postrezba pija¢ v room servisu 15
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Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘. . ‘ -
Y | o | Ve
187 Grelnik vode za kavo/€aj s priborom 105 3 M M M
189 Aparat za kavo s priborom 105 5 M M M
Zajtrk 189 Zaijtrkovalnica 1 M M M
19d Kontinentalni zajtrk 1
191 Bife zajtrk ali enakovreden jedilni list za zajtrk 106 5 M
194 Bife zajtrk s postrezbo ali enakovreden jedilni list za zajtrk 10 M
193 Postrezen bife zajtrk ali enakovreden jedilni lista za zajtrk 15 M
194 Ponudba zajtrka: oskrba s kruhom in pecivom na zeljo 1
gostov
199 Jedilni list za zajtrk v room servisu oz. iz koSare v naravi 5 M
194 Hrana brez vsebnosti alergenov (glutena, laktoze, ipd.) 1 M M M
Hrana 197 Omejena ponudbe hrane zvecer za hiSne goste 2
Omejena ponudba tople in hladne hrane zvecer na zeljo
194 .. 4 M
hidnih gostov
199 12-urna ponudba hrane v room servisu 10
20 Najmanj 3 lokalne jedi (jedi, sladice,...) 1 M M M
201 Kmetija ima certifikat za ekoloSko kmetovanje 5 M

105

¢aj (iz lastne pridelave), kava, skodelice za kavo in €aj ter sladkor. Velja samo za sobe: grelnik vode oz. aparat za kavo se lahko nahaja tudi v skupnem dnevnem prostoru oz v .skupni €ajni

kuhinji

106

zajema najmanj en topel napitek (izbira kava ali ¢aj), sadni sok, sadje/sadna solata, izbira kruh/Zemlje, maslo, marmelada, klobasa in sir, raz$irjena s ponudbo jajc/jaj¢nih jedi in kosmici




Element St. Vsebina kriterija Tocke ‘ ® ® W =-=

207 Regionalna kuhinjalo7 5

Kuhinja v apatrmaju 203 Hladilnik 3 M M M M M
204 Umivalnik s hladno in toplo vodo 1 M M M M M
204 Pripomocki za CiS¢enje 1 M M M M M
204 Zaprta posoda za loCevanje kuhinjskih odpadkov 1 M M M M M

Zadostna koli¢ina posode, porcelana, stekla in jedilnega

201 pribora, enotne kakovosti in izgleda. A M M M M M
204 Kuhinjska napa/odzracevanje 3 M M
209 Stedilnik z dvema kuhalnima plo$¢ama 1 M M M M
21( Kuhinja je prilagojena velikosti apartmaja 1 M M M M M
211 Kombinacija mikro-/zar oz. pecica 5 M M M
212 Pomivalni stroj 5 M M
213 Toaster 1 M M
214 Stedilnik s peéico 5

Banketne moZnosti 219 Moznost organizacije banketa za najmanj 50 ljudi 1
216 Konferenéni prostor/-i s povrsino najmanj 100 m?, z 10

uporabno viSino najmanj 2,75 m

107 . . < 5 . .
izstopajo€ delez Zivil regionalnega izvora
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Element St. Vsebina kriterija Tocke e ® ‘ ‘-
217 Dnevna svetloba in moznost zatemnitve prostora 1
219 Individualno nastavljiva klimatizacija v konferen¢ni dvorani 3
. .. .. L . .110 .
. Lastni zunanji/notran;ji rekreacijski objekti (npr. zasebni vrt, i
1,109 L . _ | 3 za objekt,
Sport /rekreacija 219 tenisko igrisCe, plaza oz. dostop do jezera, soba za smucarsko opremo najveé 9
zelenica, igris€e za nogomet, odbojko, prostor za piknik oz. zar, ...)
Izposoja Sportnih rekvizitov
220 P 3
(npr. smugi, €olni, kolesa)
Fitnes™'" z najmanj tirimi razliénimi napravami
221 (npr. ergometer, klop z utezmi, naprave z utezmi, tekaska steza, naprava 5
za veslanje, steper)
Spa/wellne:sslO9 222 Loceno pocivalisée/soba za sprostitevlll 3
Masaze™” S
223 (npr. masaza celotnega telesa, limfna drenaza, shiatsu, refleksna masaza prostor/kabino,
stopal) najvec 9
3 za vrsto™*®
224 Savna i o . savne, najveé
(vrste savn so npr. finska savna, tepidarium, ali parna savna) 9
Spa " z najmanj $tirimi razli¢nimi programi
224 (npr. kopalne kadi, knajpanje, hidroterapija, hammam, blatna kopel, parna 10
kopel)
224 Zasebna spa kabina 5
227 Zunanii plavalni bazen™™* ali plavalni bajer'*® 10

108 zagotovljeno mora biti: primerna osvetlitev (pri umetni svetlobi 200 Lux), WiFi, projektor, viSini/velikosti prostora primerno platno, obesalniki/lomara za garderobo v kongresnem prostoru,

primerno Stevilo elektriénih vti€nic

109 oy e . .
obratovalni ¢as mora biti objavljen na spletni strani
110 naprave se nahajajo na obmocju obrata, morebitna uporaba se lahko obracuna €ez nastanitveno enoto
111 L .
prostor v velikosti najmanj 20 m?
112 o . . . 2
uporabna povrsina posameznega prostora/kabine najmanj 10 m
113 . ’ N I . N
vrste savn: »vro€a/suha« (npr. finska savna), »toplo/rahlo viazno« (npr. tepidarium), ali »toplo/zelo vlazno« (npr. parna savna)
114 - ) Lo .
ogrevan zunaniji bazen v velikosti najmanj 30 m?
115

plavalni ali kopalni bajer je umetno narejena, stojeCa vodna povrSina za plavanje ali kopanje, za pripravo vode se ne uporabljajo kemi¢na sredstva
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okolici kmetije s popotno malico za goste na kmemtiji

Element St. Vsebina kriterija Toéke ® . » -
Y | o | Ve
224 Notranji plavalni bazen*® 10
229 Masazna kad | ali enakovredna naprava 3
Otroci 23( Otroski koticek 3
(igralnicaligrisce)
231 Oprema za dojencke na zeljo 3
(n.pr. visok otroski stol, ogrevalnik hrane, podloga za previjanje, babyfon)
Ostalo 239 Dnevnl_prostor apartmaja 0z. soba se ne nahaja v kletnih 5 M M M
prostorih
Druzabni prostor za goste
233 (obvezno za kmetije z ve€ kot 5 nastanitvenimi enotami) 1 M M M
234 Zunanje povrsine za goste (sen¢nica, miza, klop, ipd.) 1 M M M
234 Na razpolago so druzabne igre ( npr.: $ah, karte, Elovek ne jezi se itd.) 1 M M M
234 Domace zivali (najmanj tri vrste) 1 M M M
237 Organiziranje vsaj ene dodatne aktivnosti za goste na 1 M M
kmetiji (domaca obrt, peka kruha, nabiranje zeliS¢ ipd.)
Organiziranje vsaj treh tradicionalnih sezonskih kmeckih
234 opravil za goste na kmetiji (npr. lickanje, koline, trgatev, pobiranje 3
krompirja, Zetev sivke ipd.)
Organiziranje vsakodnevnih opravil na kmetiji v vseh letnih
239 ¢asih za goste na kmetiji (delo v hlevu, na travniku, v polju, v gozdu, 3
ipd.)
240 Organiziranje priprave tradicionalno lokalno tipi¢nih jedi s 3
pokudino za goste na kmetiji
241 Organizirano opazovanje divjih Zivali, gobarjenje, 3
spoznavanje narave, ipd. za goste na kmetiji
242 Organizirani pohod po oznacenih oz. neoznacenih poteh v 3

ogrevan notraniji bazen v velikosti najmanj 30 m?
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Moznost bivanja gostov na kmetiji na prostoru za

243 kampiranje, na seniku, v ¢ebelnjaku, ipd. E
Pridobitev vsaj ene specializirane oznacbe turistiCne

244 1
ponudbe na kmetiji

244 Zar na prostem 2

244 Sanitarije za goste v skupnih prostorih 3

VI. Kakovost in spletne aktivnosti

Sistem zagotavljanja

; 247 Sistem obravnave pritozb gostov'*’ 1 M M M
kakovosti

244 Sistem obdelave anket gostovna 3 M M

Dvojeziéna spletna stran *° z aktualnimi informacijami,
Spletne dejavnosti 249 vkljudujo& dimenzije lezi¢, realne fotografije™®’, lego ter 1 M M M
informacije o povezavi z javnim transportom

Mobilna spletna stran oz. aplikacija z moznostjo direktne

250 -
rezervacije

25]] Spletna stran z moznostjo podaje ocene gostov 3

Eko znak /certifikat za nastanitev *** skladen z EU Green
Ostalo 252 Claims Directive =

VIl. Minimalno Stevilo

tock

117 sistematicen sistem upravljanja pritozb, ki vklju€uje strukturiran postopek obravnave pritoZb, ocenjevanje in odzivanje na pritozbo

118 zajema aktivno in sistemati¢no zbiranje ter obravnavo mnenja gostov glede kakovosti ponudbe in storitev (n.pr. z anketnimi vprasalniki), na osnovi tega priprava analize Sibkih tock
ponudbe ter realizacijo predlogov za izboljSave

119 sprejemljiv je avtomati¢ni prevod

120 fotografije naj prikazujejo vsaj en zunaniji posnetek, skupnih prostorov in eno enoto v vsaki kategoriji

121 nacionalno priznavanje znakov in certifikatov
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Zahtevano skupno $tevilo 93 166 274 337 450

toCk za kategorijo




