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Na podlagi petega odstavka 154. ¢lena in za izvrSevanje petega odstavka 102. ter tretjega
odstavka 154. ¢lena Zakona o sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t. 24/06 — uradno
preciS¢eno besedilo, 105/06 — ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 — ZIUOPDVE, 3/22 — ZDeb in
85/25), minister za notranje zadeve in javno upravo izdaja

Pravilnik o izvajanju videokonference v upravnem postopku

1. €len
(vsebina)

(1) S tem pravilnikom se dolo€ajo minimalni pogoji, ki jih mora izpolnjevati video komunikacijski
sistem za izvedbo videokonference in nacin ugotavljanja istovetnosti z videoidentifikacijo.

(2) S tem pravilnikom se podrobneje ureja tudi vabljenje, Ce se izvaja videokonferenca.

2. ¢len
(video komunikacijski sistem)

Video komunikacijski sistem je informacijski sistem, ki ga za izvedbo videokonference zagotovi
organ in med videokonferenco omogoc€a prenos slike, zvoka ter drugih podatkov med avdiovizualno
komunikacijsko opremo organa, udelezenca in javnosti, Ce se javnost ustne obravnave zagotavlja tudi
po videokonferenci.

3. ¢len
(pogoji za video komunikacijski sistem)

(1) Video komunikacijski sistem mora zagotavljati zaupnost, celovitost, razpoloZljivost in
avtenti¢nost videokonference.

(2) Video komunikacijski sistem mora upoStevaje stopnjo tveganja glede varnosti osebnih
podatkov, ki se obdelujejo, in naravo upravne zadeve, v kateri se izvaja videokonferenca, zagotavljati
zascito pred nenamerno ali nepooblaséeno uporabo, uniCenjem, izgubo, spremembo, razkritiem ali
dostopom do osebnih podatkov. Prenos mora biti Sifriran in onemogoceno kakrdno koli spreminjanje
slike, zvoka in drugih podatkov, ki se prenaSajo med organom in udelezencem videokonference. Uradni
osebi morata biti omogo&ena nadzor nad dostopom do videokonference, vklopom in izklopom kamere
ter mikrofona udelezZencev in preprecitev nedovolienega snemanja videokonference v okviru video
komunikacijskega sistema.

(3) Video komunikacijski sistem mora zagotavljati neoviran dvosmerni prenos slike in zvoka ter
drugih podatkov med organom in udeleZenci brez zakasnitev. Video komunikacijski sistem mora
zagotavljati prenos slike in zvoka v takSni kakovosti, da omogoc€a ugotovitev skladnosti podobe
udelezenca videokonference s fotografijo na veljavni javni listini, ki jo je izdal drzavni organ (v nadaljnjem
besedilu: javna listina), in pregled podatkov na njej za namen ugotovitve istovetnosti udelezenca in
nemoteno izvajanje videokonference.
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(4) Video komunikacijski sistem mora zagotavljati uporabo Cakalnice in moZnost nadzora
dostopa do videokonference, da se zagotovi lo¢ena videoidentifikacija in druga lo€ena obravnava
vsakega od povabljenih udeleZzencev.

(5) Video komunikacijski sistem mora omogocati deljenje slike zaslona, ¢e ga deli uradna oseba
ali z dovoljenjem uradne osebe drug udelezenec videokonference.

(6) Video komunikacijski sistem mora omogocati prenos podatkov (datotek).

(7) Video komunikacijski sistem mora omogocati ugotavljanje istovetnosti udeleZzencev s
sredstvi elektronske identifikacije najmanj srednje ravni zanesljivosti.

4. ¢len
(izvajanje videokonference)

(1) Dostop do videokonference se omogoci povablijenim udelezencem videokonference in
javnosti, Ce se javnost ustne obravnave zagotavlja tudi po videokonferenci.

(2) Organ lahko zagotovi dostop do videokonference tudi v prostorih drugega organa, ¢e so tam
izpolnjeni pogoji za izvedbo videokonference.

(3) UdelezZenci in javnost so pred zagetkom obravnavanja po videokonferenci opozorjeni na
prepoved in posledice neupravi€enega snemanja iz vabila iz pete alineje prvega odstavka 5. ¢lena tega
pravilnika.

(4) Video komunikacijski sistem mora omogocati spremljanje videokonference vsem
udelezencem in javnosti, ¢e se zagotavlja javnost ustne obravnave po videokonferenci. Udelezencem
mora biti omogoc€eno, da ves ¢as lahko spremljajo sliko in zvok uradne osebe ter udelezenca v postopku,
ki daje izjavo.

(5) Udelezenec je pred zaCetkom obravnavanja opozorjen na obveznost uporabe kamere in
mikrofona iz vabila iz tretje alineje prvega odstavka 5. ¢lena tega pravilnika.

(6) Ce med izvedbo videokonference nastanejo tehniéne motnje, ki vplivajo na njeno izvedbo,
lahko uradna oseba videokonferenco prekine do odprave tehni¢nih motenj ali prelozi narok, ¢e tehni¢nih
motenj ni mogoc&e odpraviti.

5. ¢len
(vabilo)

(1) Organ v vabilu, s katerim omogoci udelezbo po videokonferenci, udelezence poudi, da:

— se ustne obravnave lahko udelezijo v prostorih organa ali na kraju, kjer se opravlja, oziroma
po videokonferenci v dolo¢enem video komunikacijskem sistemu in da najpozneje tri dni pred izvedbo
ustne obravnave organu sporocijo, ali se je bodo udeleZili po videokonferenci;

— se bodo za namen izvedbe videokonference obdelovali osebni podatki (slika, zvok in podatki
v dokumentih), ki se prenasajo po video povezavi;

— morajo imeti vklopljeno kamero in mikrofon med komunikacijo z uradno osebo in drugimi
udeleZenci;

— bo uradna oseba pri izvedbi videokonference ugotovila njihovo istovetnost na podlagi javne
listine, ki jo bo moral udeleZzenec pokazati v kamero in po potrebi prebrati podatke z nje, v skladu z
navodili uradne osebe, ali s sredstvom elektronske identifikacije najmanj srednje ravni zanesljivosti, ¢e
je udelezenec pridobil osebno elektronsko identiteto;

— udelezencem snemanje ni dovolieno in da neupraviéeno zvoc¢no ali slikovno snemanje
predstavlja kaznivo dejanje, katerega posledica je lahko tudi odSkodninska odgovornost;
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— se bo ustha obravnava snemala, Ce je odlo€itev 0 snemanju znana pred ustno obravnavo,
oziroma da bodo na ustni obravnavi obved€eni o morebithem snemanju in o njegovem zacéetku, ¢e bo
uradna oseba odredila snemanije;

— se bo javnost ustne obravnave zagotavljala po videokonferenci, ¢e se javnost zagotavlja na
ta nacin;

—za sodelovanje po videokonferenci potrebujejo avdiovizualno komunikacijsko opremo, ki
omogoca dvosmerni prenos slike in zvoka ter drugih podatkov (datotek), ¢e nameravajo med
videokonferenco vloziti pisni dokaz;

— morajo imeti za udelezbo na videokonferenci zanesljivo in stabilno internetno povezavo ter
kamero in mikrofon, ki omogoc€ajo obojestranski neoviran prenos slike in zvoka brez zakasnitve in brez
prekinitev, in

— 0 morebitnih drugih podrobnejSih navodilih glede na posebnosti video komunikacijskega
sistema.

(2) Organ v vabilu udeleZzencem posreduje povezavo za dostop do videokonference. Ce se
dostop do videokonference omogoc&a z vpisom gesla, se udelezencem v vabilu posreduje tudi geslo
oziroma se jih obvesti, da bo geslo za dostop do videokonference poslano posebej. Organ v vabilu
udelezencem sporoCi kontaktne podatke za reSevanje tehni¢nih tezav pri dostopu ali sodelovanju po
videokonferenci.

6. ¢len
(obvestilo javnosti)

Ce se javnost ustne obravnave zagotavlja po videokonferenci, organ na svoji spletni strani
objavi sporocilo, v katerem navede, da se poleg spremljanja ustne obravnave v prostorih organa
oziroma na kraju, kjer se opravlja, omogoc¢a tudi spremljanje po videokonferenci. V sporocilu navede
povezavo za dostop do videokonference in pouci javnost, da so za spremljanje videokonference
potrebni zanesljiva in stabilna internetna povezava, zaslon in zvoénik. Javnost opozori, da je snemanje
videokonference prepovedano in da neupraviéeno zvocno ali slikovno snemanje predstavlja kaznivo
dejanje, katerega posledica je lahko tudi odSkodninska odgovornost.

7. €len
(ugotavljanje istovetnosti z videoidentifikacijo)

(1) Organ opravi videoidentifikacijo posameznih udeleZzencev tako, da med njeno izvedbo
preostalim udeleZzencem in javnosti onemogoci spremljanje videokonference.

(2) Udelezenec na zahtevo uradne osebe ustno sporo€i Stevilko javne listine, s katero se
identificira.

(3) Uradna oseba se prepri¢a o pristnosti javne listine in ujemanju podatkov tako, da odredi
udelezencu premik in nagib javne listine pred kamero pod razli¢nimi koti, s ¢imer preveri:

— obstoj vidnih opti¢nih zasc&itnih znakov (na primer holografskega ali drugega enakovrednega
vidnega zascCithega elementa in podobno) in

— morebitne vidne spremembe javne listine (na primer naknadno namestitev fotografije in
neposkodovanost javne listine).

(4) Ce se uradna oseba z videoidentifikacijo po drugem in tretiem odstavku tega &lena ne more
prepricati o istovetnosti posameznega udelezenca, temu ne omogoci sodelovanja po videokonferenci
in odlo€i o njenem nadaljevaniju.

KONCNA DOLOCBA
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8. ¢len
(zacetek veljavnosti)

Ta pravilnik zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

St. 007-408/2026
Ljubljana, dne 4. septembra 2026
EVA 2026-1711-0032

Franci Matoz
minister
za notranje zadeve in javno upravo
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